T . ; Uchwala nr XX XV/I226/06
RADA GMINY CFE ; :

z dnia 21 marca 2006r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody

Na podstavie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1, art. 42 ustawy dnia 8 marca 1980 1. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2001 r,, Nr 142, poz. 1591 z pdEn. zm.) oraz art. 19 ust 1 ustawy Z dnia 7 czenvca 2001r
o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekiv, " {Dzl) Nr 72, poz.747 z pozn. zm.}
Rada Gminy Chybie uchwala co nastepuje:

ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE

g1
Regulamin dostarczania wody okredla prawa i ohowigzki przedsighiorstwa wodociagowo-kanalizacyjinego oraz

odpicrode usiug.

g2
Uzyte w regulaminie okresienia oznaczaja:
1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéwe." (Dz.U: Nr 72, poz. 747 z pdzn, zm.},

2) odbiorca - odbiorca usiug, o ktdrym mowa wart. 2 pkt 3 ustawy,
3) przedsighiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktdeym mowa woart, 2 pkt 4 ustawy,
4} umowa - umowa 0 zaopatizenie wwode lub odprowadzenie Sciekdw, a ktorej mowa w art. & ustawy,

Yy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na  wewngtzne] instalacji wodociggowe)  obiekiu
budowlanego przy punkcie czerpalnym viody,
B) wodomierz gidwny - przyrzad pomiarowy, o kibrym mowa w art. 2 pkt 18 ustawy,
7} okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody | odprowadzania Sciekdv okreslony w

LMcnie,
ROZDZIAL 1

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE
JEGO UTRZYMANMIE

§3

1. llos¢ wody dostarczanej odbiorcom oraz minimalne ciénienie utrzymywane w migjscu przylaczenia do sieci
wodociggowe] okresla umowa.

2. Wymagane cisnienie okreslajg przepisy prawa budowlanego zawarte w warunkach technicznyeh, jakim
powinny odpowiadad budynki 1 ich usytuowanie. W umowie przedsiebiorstwo moze zaniechat ustalen
dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli w wydanych warunkach przytaczenia do sieci zalecono odbiorcy
wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnosze nia cisnienia.



§4
Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnit w szczegolnoscr:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego preylacza wodociagoweqo, zapewniajac dostawe wody do
odbioroy wilosci ustalona] w umowie,

2] dostawe wody o jakogci przeznaczong] do spofycia przez ludz,

3} cigglosc | niezawodnosé dostaw wody do posiadanych przez przedsigbiorstwo  urzgdzen
wodaciggowych,

4y zakup, zainstalowanie | utrzymanie na whasny koszt wodomierza gidwnago, po odbiorze technicznym
przylacza | ZawWarciu Umowwy,

Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyezacych

technicznych warunkdw przytaczenia do sieci wodocigoowe],

§5

Odbiorey 59 zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode w sposdb niepowodujacy pogorszenia jakedci

ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo, a w szczegdinosci do:

1)

2)

3]

8)

utrzymania instalacjl wodociggowwych w stanie technicznym uniemozliviajacym wiorme zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia fizycznego, chemicznego lub bakteriologicznego,

zabezpieczenia instalacii przed cofnieciem sie wody z instalaci do urzadzen wodociggowych
przedsiebiorstea, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centrainego ogrzewania,

nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsighiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przytaczenia do
sieci wodociagowe],

utrzymywania pomieszozen, w ktdrych zainstalowany jest wodomierz, w stanie uniemozliviajgeym jego
uszkodzenie i oddzialywania zakiocajace jego prawidtowego dziatania oraz zabezpieczenie pomieszezenia
przed zalaniem, zamroZeniem i dostepem osob nieuprawnionych,

utrzymywania przytgcza w stanie niepowodujgeym pogarszenia warunkdw eksploatacji siecl, w przypadku,
gdy przylacze wodociggowe nie znajduje sie w posiadaniu przedsigbiorstwa,

niezwtocznego powiadomienia przedsiehiorstwa w przypadku uszkodzenia wodomierza, badz uszkodzenia
plomb, czy te2 innych zabezpieczen na nich zainstalowanych,

umozliwienia przedsighiorstwu dostepu do dokumentaci technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wiasnych ujed wody | instalag)i zasilanych z tych ujed, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one
oddziatywad na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsiebiorstwo,

umoziiwienia przedsisbiorstwu dostepu do wiasnych ujeé wody 1 instalacii zasilanych z tych ujgd
3 takie polgczonych z siecig wdasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestank, 2e instalacje
odbiorey mogs negatywnie oddziatywad na poziom ustug Swiadezonych przez przedsighiorstwo,
wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylgcznie w celach | na warunkach okreglonych w umowie,

§6
Jezeli w frakcie ekepleatacii przylgcza wodociagowego, bedaecego w posiadaniu odbiorcy, powstanie
zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug mviadci&nz.rﬁh przez przedsigbiorstwo, odbiorca jest
zoboviazany do niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozen.
W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsigbiorstwa, ma ono
orawo podigd wezelkie dziatania zmierzajace do usuniecia zagrozenia. O ile umowa nie stanowl inaczef.



dziatania przedsiebiorstwa nie moga naruszad prawa vdasnosci preytaoza przystugujaceqo odbiorcy.
ROZDZIAL. M

57 CZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogolne

&7
Postanowienia umiw zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbiorcami nie moge ograniczal praw
i obowigzkdw stron wynikajgeych 2 przepistv ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postancwien niniejszego regulaminu.

£5

1 Umowa okresla szczegtiowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylacza oraz warunki
ustiwania jego awarii.

2 W preyvpadky, ody przytacze nie  jest W posiadaniu - przedsigbiorstwa. pdpowiedzialnoss
przedsiebiorstwa za zapewnienie cigotosei i jakodci Swiadczonych usiug jest ograniczona do
posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych.

5 Umowa okresla migjsce wykonywania ustugi dostawy wody,

§9
1. Umaowy s zawierane na czas nieokreslony, 2 zastrzereniem postanowien ust. 2.
2 Przedsiebiorstwo zawiera Umaowy Na GZas olkreslony:
1y gdy tytut prawny osaby, ktorej nieruchomase zostata przytaczona do sieci, zosial ustanowiany na
czas okreslony.
2} na wnigsek osoby, ktorej nieruchomost zostata przytaczona do sieci.

§10
4 Zmiana warunkow umowy nastepuje v dradze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne,
przy CZyrm zmiana adresu stron Lmovy moze nastapié w drodze pisamnego powiadomienia,

2. Mie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryly w czasie abowigzywania umaoesy,

11
W przypadku zmiany stanu pravwnego nieruchomosci przytaczoneg do siect przedsigbiorstwa, skutkujgoe]
zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera UmMowe Z Nowym adbiorcg z zachowaniem dotychezasowych
warunkéw technicznych Swiadczenia ustug,

B. Zasady zawierania umow

§12
1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek oscby posiadajace] tytut prawny do nieruchomosci, ktora
zostata preyigezona do sieci znajdujace) sig w posiadaniu przedsighiorstwa,



(&)

B

\Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, osoba ublegajaca sie o przytaczenie jest zobowigzana
przedstawit przedsighiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawmy przytaczane] nieruchomaosc.
Jezeli z tredci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajgcej wniosek do wiadania
nieruchomoécia, jest ona zobawiazana przediozyS dokument potwierdzajgoy ten tytut, z zastizezeniem
ust 4.

Umowa moze zostat zawarta réwniez z osoba, ktbra korzysta z nieruchomosci o niguregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniv przez nig faktu korzystania z pizylaczone] nieruchomosai.
Przedsiehiorstwo moze okreshé wzar wniosku o Zawarcie umowy.

Po zawarciu umowy odblorca jest zobowigzany do pisemnego painformowania przedsigbiorstwa o utracie
przezen prawa do korzystania z nieruchomosci oraz do umozlwienia przedsigbiorstwu dokonania
w zwigzku z powyzszym odozytu wodomierza w terminie uzgodnionym z Przedsigbiorstwem. Do czasu
poinfarmowania Przedsighiorsiwa oraz umozliwienia mu dokonania odczytu, Odbiorca pormimo wygasnigcia
umowy, ponosi odpowiedzialnosé za naleznoéci powstale w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez
Przedsigbiorstwo,

Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z datg poinformowania przedsiebiorstwa
o utracie prawa do korzyslania z nieruchomodci, nsoba kiora nabyta prawo do nieruchomosc
ziory do przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy zawierajgcej pisemne ustalenie pomigdzy
dotychczasowym odbiorcg @ nowym, &0 do wskazan wodomierza w dniu wydania nieruchomosci,

§13

Whinsek wiasciciela lub zarzadey budynku wigitlokalowego lub budynkéw wiglolokalowych o zawarcie

umowy z osobami korzystajacymi z lokal znajdujgeych sie w budynkach wiglolokalowych, zawiera

wi szczeglinosci

1) okreSlenie osob korzystajgoych z lokali, w tym okredlenie rodzaju tytuiu prawnego do Zajmowansgo
lokalu wiraz ze zgodg takie] osoby na zawarcie umowy, potwierdzong whasnorgcznym podpisem, na
rawarcie umowy oraz na przetwarzanie jej danych osobowych dia celow zwigzanych z Zawarcienm
LITIaney,

2} oswiadczenie whioskodawey o poinformowaniu 0s6b korzystajgcyeh 2 lokall o zasadach rozliczania
réznic ofaz 0 obowigzku ponoszenia na rzecz przedsighiorstwa dodatkowych optat,

3] schemat wewnetrznej instalacji wodociagowe] w budynku wielolokalowym za wodamierzem gidwnym
wraz z okreéleniem lokalizacji wszystkich punkidw czerpalnych.

Przedsiebiorstwo moze okrashic wzeh whiosku, o kidrym mowa wust 1,

W oterminie 30 dni od dnia ziozenia kompletnego wiiosku przedsighiorstwo jest zobowiazane wydad

informacje techniczng okreélajaca wymagania techniczne.

Odbiorca bedacy osoba korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym jest zobowigzany da

poinformowania przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z lokalu.

§14

Przedsiebiorstvwe sporzgdza projekt umowy w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosky o zawarcie UMowy.



C. Zasady rozwigzywania umow

§15
1. Umowa moZe byé rozwigzana przez strong umowy 2z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiadzenia bwarunki wypowiedzenia okrasla umows,

2. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem nastepuje poprzez zlozenie oswiadczenia drugiej stronie,

3. Rozwigzanmie przez przedsigbiorsbwo umowy, nastepuje w szozegdlnosc poprzez przestanie pisemnego
oéwiadozenia listem poleconym na adres odbiorey wskazany w umowie, lub o ktdrym odbiorca peinformuje
przedsigbiorstwe na pismie.

4. Jezeli w przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, powstang nowe okolicznosci powodujace brak gwaranci realizaci przez odbiorce wszystkich
obowigzkow przewidzianych prawem | umowg. Przedsiebiorstwo ma  prawo wypowiedzied  umowe
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

§16
1. Umowa mode byt rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron,
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uphywu czasu, na jaki zostata zawarta.

§17

Urnowea vaygasa w praypadiu:

1) Smierci odbiorey ustug bedgcage osoba fizyezng,

2} utraty przez odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) utraty przez odbiorce tylulu prawnega do fokalu — w przypadku umowy zawartej z osobg korzystajgeg z lokalu
i Didynkl wiglolokalowym,

4) zakonczenia postepowania upadiosciowego majacego na celu lilkwidacie majatku lub zakonczenia
postepowania likwidacyjnego strony bedacej przedsighioncg,

5) utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci,

&) wygasnigcia umowy zawartej z wilascicielem lub zarzadeg budynku wielolokalowego na wodomierzu

gldvernm,

§18

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy przedsigbiorstwo zaprzestaje dostawy wody, w szezegolnosci poprzez
zamknigcie preyiacza wodociagowego oraz zdemontowanie wodomierza gldwnega,

ROZDZIAL W

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
519

Rozliczania za uslugi zaopatrzenia w wode 53 prowadzone przez preedsiehiorstveo z odbiorcami wlacenie
woaparciu o ceny i stawki oplat clreslone w agloszonych taryfach.



§20
Diugosc okresu obrachunkowego okredla umowa, przy czym jest to okres nie kritszy niz jeden miesiac i nie
diuzszy niz szasé miesigcy,
§21
1. Wejscle w zycie nowych taryT nie stanowi zmiany umowy.
2, Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidiowo podanych do
wiadomosci publiczne] taryf, nie wymaga odrebneago informowania odbioredw o ich wysokoscl.
3. Przedsiebiorstwo dotqoza do umowy aktuainie obowigzujgey taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki
opfat whascivwe dia cdbiorey, bgdgcego strona umowy,

§22

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ushugi swiadezone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielclokalowego, w o kidrym  odbiorcami sa rowniez oscby korzystajace
z poszezegoinyeh lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrgbng faklure zarzadey lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrghne faktury csobom korzystajgoyvm z lokali,

3. Cdbiorca otrzymuje fakture nie pé2nigj niz 14 dni od daty dokonania odezytu lub, w sytuacii, kiedy ilogé
dwiadczonych ustug jest ustalana na inngj podstawie niz wskazania wodomierza doe konca okresu
chrachunkowege.

§23
Szozeqolowe warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode okresla rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 12 marca 2002r, w sprawie okredlenia tanf, wzory wniosku o zatwierdzenie tanyf oraz
warunkow rozliczen za zhiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe cdprowadzanie Sciekow, {Dz. L. Nr 28, poz.
257).

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§24
Osoba ubiegajaca sig o praytgczenie jej nistuchomaosci do sieci sklada przedsiebiorstwu whniosek o przytaczenis,
kiory powinien zawierad, oo najmniej:
1) imig i nazwisko (lub nazwe) wninskodawey,
21 adras do korespondencji,
3w przypadku oséh prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujgey na sposab reprezentacii padmiotu,
4)  okreslenie rodzaju instalacji | urzadzen stuzacych do odbioru usfug,
5y okredlenie ilosci przewidywanego poboru wody, 8] przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,
&) opis nieruchomoéei, do kidrej bedzie dostarczana woda, w szezegolnosei wskazanie je] adresu | numaru
par albo pbud, okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania | przeznaczenia.
71 wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody,



§25

Do wniosku, o ktdrym mowa w § 24, csoba ubiegajgca sie o przytaczenie do siec powinna zalaczyd:

1) dokument okreslajacy stan praveny nieruchomoéci, ktdrej dotyczy wniosek,

2) mapg sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomaosci, o ktbrej mowa w ust. 1, wzgledem istnigja-
cych sieci wodociagowe] oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

Frzedsiebiorstwo moze przygotowad | bezplatnie udostepnid odpowiedni wz o wniosku,

5§26

Wraz z wydaniem warunkow technicznych przyiaczenia do sieci, strony zawierajg pisemne

porozumienie w sprawie zasad przekazania, wybudowanego przez przyszlego odbiorce, preylacza

wodociggowego.

-

§27

Jezeli =g spetnione warunki techniczne umozliwiajgoe praylaczenie nieruchomosci do  sisdi,

przedsighiorstwo w terminie 20 dni od olrzymania prawidlows wypetnionego wniosku, o Karym mowa w §

24 wraz z kompletem zalgcznikdw, wydaje osobie ubiegajacej sig o prewtaczenie nieruchomosc dokument

pod nazwa Warunki przylaczenia do sieci wodociagowe]'. W razie braku moXliwosci przylaczenia

nieruchomasci do sieci przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od ctrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 24,

informuje o tym osobe ubiegajgca sig o prylaczenie, wekazujac wyraZnie na powody, ktbre uniemaozliviajg

prEylanzenie,

Dokument, o kidrym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej;

1) wskazywad migjsce | spostb przyiaczenia nieruchomosel do sieci wodociagowej, w tym migjsce
zainstalowania wodomierza gidwnega,

2) okreslaé maksymalng ilosdé wody dostarczane] do nigruchomosci z podziatem na poszezegdine cele,

3) zawierad informacje o rodzaju i zawartesci dokumentéw, jakie powinna przediozyé osoba ubiegajaca
sie o przytgczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodnié lub, do jakich nalezy zgiosic fakt
przylgczenia oraz projekt praytacza,

4} wskazywac okres waznoscl wydanych warunkdw przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

Cokument, o kidrem mowsa wust 1 moze okreslad

1) parametry tachniczne praylacza,

2} miejsce zainstalowania wodomierza ghéwnego,

528
~Narunki przylgczenia do sieci wodociggowe|" wydawane oscbie ubiegajacej sig o przyiqezenie do sieci

moga na wniosek tej osoby obejmowad nie tylko warunki wybudowania przytgcza wodociggowego, ale
réwnie? zgode na wybudowanie przez przysziego odbiorce ze Srodkiw wiasnych urzadzen wodociagowych.

W przypadiku okreslonym w ust, 1 przedsiebiorstwo i osoba ubiegajaca sie o przytaczenie, przed wydaniem
Sarunkdve przylaczenia do sieci wodociggowe]" sq zobowiazane do zawarcia umowy regulujgce] tryb
i zasady odplatnego lub nieodplatnego przekazania gminie lub przedsigbiorstwu urzadzen wybudowanych
preez przysziego odbiorce ze srodkdw viasnych.

W przypadku finansowania lub wspolfinansowania, przez osobg ubiegajaca sig 0 przylaczenie, budowy



=1

urzadzen wodociggowych umowa zawierana miedzy gming lub przedsiebiorstwem a ta osobg reguluje tryb
i zasady preekazania na rzecz Gminy lub przedsigbiorstwa Srodkdw finansoveych na realizacie catosci lub
czescl inwestys)i inansowane] przez osobe wbiegajgcea sig o praviaczenie,

Przejecie przez gming lub przedsigbiorstwo wybudowanych urzadzen nastgpuje w drodze przeniesienia
wiasnoscl, ustanowienia ograniczonege prawa fzeczowego, lub zawarcia innej umowy umozliwiajgce]
karzystanie przedsishiorstwu 2 tych urzadzen zgodnie z przeznaczenism.

Wybdr konkretnej formy odplatnego lub niecdplatnego przejecia wymaga akceptac)i przedsiebiorstwa lub
gminy i 0soby ubiegajgce] sig o przytaczenie.

Umowa, o ktbrej mowa wust 21 3, pod rygorem niewaznosci winna byé zawarta w formie pisemnej.

Umowa, o kttrej mowa wust 2§ 3, winna okresiaé, co najmnie;;

1) termin wybudowania urzgdzenia,
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniacd,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez przedsigbiorstwo,
4) zasady wyceny inwestyci,

5) termin przejgcia urzadzenia,

§29

. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylgczenia nieruchomosei do sieci jest pisemne

uzgodnienie z przédstebiarsmem dokumentacji techniczneg) (w tym projekiu) i sposobu prowadzenia tych
prac craz warunkdy | sposobdw dokonywania przez przedsighiorstwe kontroli robot.

Spetnienie warunku wskazanego w o ust 1 nie jest wymagane, jexeli przyfaczenie do sieci wykonuje na
rlecenie odbiorcy przedsigbiorstwo, ktdre wydato Warunki przylgczenia do sieci wodociggowe]” dia danegj
nigruchomosci. Frzedsigbiorstwo wykonuje te ustuge odptatnie. Przed przystapieniem do wykonania ustugi
przedsighiorstwo sporzadza na whasny koszt | przedkiada oschie ubiegajgcej sie o przytaczenie do
akceptacii szezegdtowy wykaz planowanych koszidw,

Osoba ubiegajaca sie o previaceenie nisruchomodel do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnisnia,
o kidrym mowa woust 1, przedklada prredsiehiorstwy odpowiednie dokumenty i informacie. Wykaz
niezbgdnych dokumentow i informacji przedsigbiorstwo dorgcza nieodplatnie kazdej osobie ubiegajace) sie
o podiaczenie nieruchomodci wraz z wydanymi Warunkami przylgczenia do sieci wodociagowe]"
Przedsiebiarstwo wydaje pisemne uzgodnieniz, o kidrym mowa w ust 1, w terminie 14 dni od daty zlozenia
kompletu dokumentdw | informac)i wskazanych wykazie, o ktdrym mowa w ust 3.

§30

Przed zawarciem umowy przedsigbiorsteo dokonuje odbiore wykonanego przylacza pod katem spetnienia

warunkow technicznych.



ROZDZIAL W

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSE DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH

§31
Mie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, o kidrych mowa w art. 15 ust 4 ustawry przez
nrzedsiebiorstwo, w szozegdlnosci gdy zabraknie wymaganych zdolnosci produkeyjnych ujgé wody, stacii
uzdatniania wody oraz zdolnadcl dostawczych istniejaoych uktaddw dystrybucii wody.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORS TWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§az
VW ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanysh prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo Warunkami pizylqczenia do sieci wodociggowe]”
Qraz z prﬂjekterﬁ PrEWECEa.
Jezel Warunki przylaczenia do sieci wodociggowe]" obejmowaty rdwniez zgodeg na wybudowanie przez
przysziego odbiorcg ze Srodkdw wdasnych, urzadzen wodociagowych, to warunkiem przystapienia do
adbioru przylacza moze byé wozesniejszy odbior wybudowvanych urzadzen.
Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz kofcowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron | potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokofach.,
Qdbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przyiacza, Wszelkie odeinki pizytacza ulegajgce
czedciowemu zakryeiu (2w, prace zanikajace) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem.
Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny w zakresie wiskazanym w warunkach technicznych,
w dwidch egzemplarzach, z ktdrych jeden dostarcza sig do przedsigbiorstwa a drugi do odpowiedniege
arganu zajmujacego sie aktualizacja dokumentacji geodezyinej.

§33
Po zgloszeniv gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsigbiorstwo uzgadnia termin
adbioru na nie diuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.
Wyniki prob i odbioréw, o ktdrych mowa w ust. 3 § 32, sq potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protolkotach.

§34

VWzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru moie okreslic przedsigbiorstwo,

§35
Zotoszenie odbiory technicznego preylacza powinno zawigrad, co najmnief:
1] dane identyfikujace inwestora | adres preylacza,



2} termin odbioru proponowany przez Wykonawce,

4} inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane].

Protokd! odbioru technicznego przylacza powinien zawierad, co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, clugosd, elementy
uzbrojenia)

2} skiad i podpisy czlonkdw komisji dokonujace] odbiory,

3) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacia przytgcza,

4} date odbioru przylgcza.

ROZDZIAL VI

STANDARDY OBSLUG! ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG

§36

. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnyeh informacii dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy 0 zaopatrzenie w woda,

2} warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowe] przez nowrych oobiorodue,

3} wystepujgoych zakidcen w dostawach wody,

4 wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych,

5) planowanych przeny v swiadczeniu usug.

. Przedsigbiorstwo udziela Informacji za poérednictwem telefonu, faksu lub elekironicznych Sradkav przekazu,
bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni.

_ Jezeli wniosek o udzielenie informacii zostal przediozony na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowe udziela
odpowiedzi w te] samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba, z& osoba zwracajgca sie
o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byt udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

. Jezeli udzielenie informacji nie jest moXiwe w terminach okreslonych w ust 2 1 3. przedsighiorstwo preed
uptywem termindw wskazanych w ust 2 1 3 informuje o tym fakcie osobeg, ktdra zioia wniosek o informacig
i wskazuie jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moke byé diuzszy

niz 39 dni od dnia ziozenia wniosku,

§37

Kazdy odbicrca ma prawo zglaszania reklamacji  dotyczacych sposcbu  wykonywania  przez
przedsiebiorstwo umowy, w szezegolnose ilosci i jakosal Swiadczonych ushug oraz wysokoscl optat za te
ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub ustnie do protokofu.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbgdnej zwioki, w terminie nie diuzszym
jednak iz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorsiwa lub dorgczenia reklamacji. Ustep 4 paragrafu
poprzedzajacego stosuje sig odpowiednio,



§38
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osdéb odpowiedzialnych za kontakty
7 odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sie o przvigozenie do siecl, w tym za przyimowanie
i rozpatnavanie reklamacii.
Stosowna informacja, zawierajgca co najmnigj: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do
kontaktdw z cdbiorcami | osobami ubiegajaoymi sig o przylaorenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamadcii, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna byc wywieszona w siedzibie
przedsiebiorstwa | podawana do publiczne) wiadomosci wraz z ogloszeniem nowych tanf, a takie
wi siedzible Urzgdu Gminy.

§39
W siedzibie przedsiebiorstvea winny byé udostepnione wszystkim zainteresowanym.
1) aktualnie chowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawel; oplat,
2} tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody", obowigzujacego na terenie gminy,
3} wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jakosai wody,
41 tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniv w wode | zbiorowym odprowadzaniu Sciekow wraz
Z wiszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
Przedsiebiorstwe ma obawigzek udostepnienia dokumentdwy, o ktdrych mowa wust. 1, réwniez poza swojg
siedziba, w szezegolnosci dolgczajac do umovey w chwili jej zawierania ,Regulamin dostarczania wody"
i wycigg z tandy zawierajacy ceny | stawki oplat.

§40
Przedsiebiorstwo ma obowigzek painformowania odbiorcdw o planowanych przenvach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposdh zwyczajown przyjety, z wyprzedzeniem co najmnigj 72 godzinnym,
Przedsighiorstwo ma rdwniez obowigzek niezwiocznie peinformowad odbiorcdw, w Sposob zwyczajowo
przyviety, o zaistnialyeh nieplanowanych przenwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 6 godzin,
W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust 2
painformowad wylacznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomodel, o ile planowany czas tnwania przensy
v dostawie wody nie przekracza 12 godzin,
W orazie planowang| lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajaeej 12 godzin przedsiebiorstwo
ma obowiazek rapewnic zastepczy punkt poboru wody zapewniajgey dostarczenie co najmniej minimalne;
ilosci wody dia zaspokojenia potrzeb ludnosci i poinformowadé o tym fakcie odbiorcow, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§41
Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczyd lub wstrzymad Swiadezenie ustug wytacznie z waznych powoddw,
w szczeqalnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebs ochrony 2ycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska

naturalnego, potrzebami przeciwpozarovwymi, a takze przyczynami technicznymi,



ROZDEZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

b 42
Woda do celow prreciwpozarowych jest dostepna z wrzgdzen wodooiggowych posiadanych przez przedsighbiorsbwo
o ile nie powstanie state zagrozenie obnizenia minimalnego poziomu ushug swiadczonych przez przedsigbiorstwo,
ohreslonego w i 4 pkt 1 ppkt 3 Reguiaminu,

§43
1. Zapewnienie dostawy wody na cels przeciwpozarowe nastepuje na podstawis umowy zawierans} pomigdzy gming,
orzedsiebiorstwem i jednostky strazy pozarne).
2. Pobdr wody do wozdw bojovwych odoywac sig bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantows zlokalizowanych
w miejscach wskazanych przez przedsigbiorstwo w umowie zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem a jednostkg
strazy pozarnej. W uzasadnionych przypadkach jednostka strady moze pobraé wode z innych hydrantow niz

wskazane w umowie, ale w tym prypadku przedsicbiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego cisnienia wody
i wydajnosoi,

. §44
llosc wody pobierane] na cele przeciwpoiarowe wraz z okredleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacii sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych ckresach,

§45

VW przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest dostarczana dia
innych odbiorcéw, jednostka nigzwdocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacie o ilosci wody pobranej, tak aby
przedsigbiorstwo mogho prawidiowo rozliczyt dostawe wody dla tego edbiorcy,

ROZDZiaE X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§4.6
Z dnisrm wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata nr VIIF38/03 Rady Gminy Chybie z dnia 29 sierpnia
20023r, w sprawie zabwierdzenia: Regulaminu zbiorowego dostarczania wody na terenie Gminy Chybie”.

§47 _
Uchwata wichodzi w 2ycie po uplywis 14 dni od dnia cgloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewadztea Siaskiego,




