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.  Informacje ogdlne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
oraz okre$la warunki ich stosowania obowigzujace na terenie gminy Chybie na okres
12 miesiecy, od dnia 01.01.2017 r. do 31.12.2017r.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

_ Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.06.123.858 j.t. z pozniejszymi zmianami), zwana dalej
Ustawa,

- Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreélania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz.U.06.127.886), zwane dale]

Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody
swiadczonych przez ,AQUA” S.A, z wylgczeniem odbiorcéw hurtowych oraz ustug
$wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

_AQUA” S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie Gminy Chybie, na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Wojta Gminy Chybie
z dnia 4 grudnia 2002 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa stanowi:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowg, za pomocg urzadzen wodociggowych.

. Rodzaj i struktura taryfy

AQUA” S.A. bedzie stosowaé rozne dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcow
ceny za dostarczong wode (taryfa niejednolita). :

Taryfa jest wielocztonowa i obejmuje:
- ceny za 1 m® dostarczonej wody,
- stawki optat abonamentowych na odbiorcg na miesigc.
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IV. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcow wyodrgbnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody Ilub odprowadzanych  sciekéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu
rozliczen za $wiadczone ustugi. '

Taryfowa grupa

L.p. odbiorcéw usiug Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug
0 1 2
1. Zaopatrzenie w wode:

1.1. |Gospodarstwa domowe |Odbiorcy zuzywajgcy wode na  cele zwigzane
bezpoérednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego
(woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.)
w  szczegdlnosci  zamieszkujgcy: w  budynkach
mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych.

1.2. |Pozostali odbiorcy Wszyscy pozostali odbiorcy nie wymienieni w punkcie 1.1,

w  szczegblnoéci podmioty prowadzace dziatalno$é

gospodarczg i instytucje zwigzane z:

- ochrong =zdrowia | opiekg spofeczng, oS$wiatg
i wychowaniem,

- kulturg i sztuka,

- administracjg panstwowa i samorzgdows,

- organizacje polityczne i spoteczne oraz zwigzki
zawodowe, placdwki naukowe,

- instytucje ko$cielne i zwigzki wyznaniowe,

- podmioty zuzywajace wode dla celdw inwestycji
budowlanych,

Do tej grupy zalicza sie réwniez Gmine, ktéra wnosi optaty

za poboér wody do celdéw okreslonych w art, 22 Ustawy.

1.3 | W ramach obu ww. taryfowych grup odbiorcéw wyodrebniono 3 podgrupy odbiorcéw,
w zaleznosci od wymaganego przez nich zapotrzebowania na wodg. Zapotrzebowanie
to zostalo okreslone jako zagwarantowane przez przedsigbiorstwo natezenie
przeptywu zaleznie od wielko$ci urzadzen wodociggowych, przytgcza i wodomierza:
— zapotrzebowanie mafe — gwarantowane natezenie przeptywu do 2,5 m°/h,
— zapotrzebowanie $rednie — gwarantowane natezenie przeptywu od 2,6 m®h
do 10,0m%h, : ,
— zapotrzebowanie duze - gwarantowane natgzenie przeptywu wigksze
niz 10,0 m%h.

V. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznoéci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz warunki ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1/ Cena - wyrazona w ziotych za 1m® dostarczonej wody,

2/ Stawka optaty abonamentowej na odbiorce wody — niezalezna od ilosci dostarczonej
wody, ptacona bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego
catkowitego braku; wylicza sie jg za kazdy punkt poboru wody przez odbiorce ustug,
na zasadach opisanych w pkt 2.
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W rozliczeniach za przytaczenie do urzadzen wodociagowych:

1/ Stawka oplaty =za

przytaczenie

do urzadzen

wodociggowych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa — wyrazona w ztotych za przytaczenie, wynikajgca
z przeprowadzenia préb technicznych przytacza wybudowanego przez odbiorce ustug
zgodnie z par. 5, pkt 7 Rozporzgdzenia.

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z par. 2, pkt 9 do 11 Rozporzadzenia dolicza sie
podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysoko§ci okre$lonej odrebnymi przepisami.

1.  Wysoko$é cen za dostarczong wode

L-p- Taryfowa grupa  |\u\ oo e Ginienie Cena Cena Jednostka
odbiorcow y g netto brutto miary
0 1 _2 3 4 5
cena za
1 (Cj%ospodarstwa dostarczong 5,32 575 z/m?®
omowe
wode
Pozostali cena za
2 : dostarczong 8,11 8,76 z¥m®
odbiorcy
wode

2.  Wysoko$¢é stawek optaty abonamentowej na odbiorce za punkt poboru wody

stawka optaty
abonamentowej za

stawka optaty
abonamentowej za

Sposé6b rozliczen
. . unkt poboru wod unkt poboru wod
dla grup taryfowych ,gospodarstwa domowe” | Okres rozliczeniowy puridt poer A R g
oraz ,pozostali odbiorcy” w zif m-c wzl/ m-c
netto brutto
1. w rozliczenjach w oparciu o wskazania
wodomierza giéwnego:
. 1 miesigc 19,44 21,00
- mate zapotrzebowanie (gwaréantowane
natezenie przepiywu do 2,5 m’/h) 2 miesiace 12,12 13,00
i . . 1 miesiac 23,22 25,08
- $rednie zapotrzebowanie (gwarantowgane
natezenie przeptywu od 2,6 do 10,0 m*/h) 2 miesiace 15,90 17,17
. . 1 miesigc 72,83 78,66
- duze zapotrzebowanie (gwarantowane3
nateZenie przeptywu wieksze niz 10,0 m*/h) 2 miesiace 65,51 7075
2. w rozliczeniach na podstawie przepisow 1 miesigc 16,08 17,37
dotyczacych przecigtnych norm zuzycia
wody (ryczatty) 2 miesigce 10,44 11,28
L i . 1 miesi 14,64 15,81
3. podliczniki, w tym u oséb korzystajacych z miesias
lokali w budynku wielorodzinnym 2 mieslace 732 7.91
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3. Stawka optaty za przylaczenie do urzadzen wodociggowych

Stawka opfaty za przyfgczenie do urzadzer wodociagowych bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wynikajgca z przeprowadzenia préb technicznych przytacza
wybudowanego przez odbiorce ustug zgodnie z par. 5, pkt 7 Rozporzadzenia wynosi
101,85 zt netto / 110,00 zt brutto.

VI.  Warunki rozliczenn z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia oraz postanowieniami
Regulaminu Swiadczenia Ustug na terenie Gminy Chybie.

VII. Warunki stosowania cen i stawek optat

1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw

Przedmiot dziatania na terenie Gminy Chybie — w zakresie objetym ustawg i niniejszym
wnioskiem — stanowi zaopatrzenie w wode, za pomocg urzgdzen bedgcych w eksploatacji
JAQUA™ S A

Ogolna ilo$¢ dostarczanej wody odbiorcom na terenie Gminy Chybie wynosi ponad 1 tys. m®
rocznie.

2, Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat sa stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawnych,
standarddéw wyszczegdlnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz Regulaminie dostarczania wody uchwalonym
przez Rade Gminy Chybie uchwatg nr XXXV/226/06 z dnia 21 marca 2006 r.

Jakos¢ wody produkowane] przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi
i europejskimi.
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UZASADNIENIE WNIOSKU O ZATWIERDZENIE TARYF NA 2017 ROK
NA TERENIE GMINY CHYBIE

1. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG | LOKALNYCH UWARUNKOWAN ICH
SWIADCZENIA

"AQUA"S.A. w Bielsku-Biatej prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Zgodnie z przepisami, wynikajgcymi z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz.U.06.123.858 j.t. zpdznigjszymi zmianami), Spoétka jest zobowigzana
zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
cidnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposéb ciggty oraz
niezawodny a takze zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekéw majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug
oraz wymagania ochrony $rodowiska i optymalizacje kosztdéw.

Spotka posiada wlasne ujecia wody, oczyszczalnie $Sciekéw, sieci
wodociggowe i kanalizacyjne oraz inne urzgdzenia stuzace dostarczaniu wody
i odprowadzaniu $ciekdw.

Dla realizacji tych dziatan Spoétka dysponuje wysoko wykwalifikowang
i doswiadczong kadra.

"AQUA" S.A. w Bielsku-Biate] prowadzi ustuge zbiorowego zaopatrzenia
w wode na terenie 14 gmin: Bestwina, Bielsko-Biata, Buczkowice, Czechowice-
Dziedzice, Chybie, Jaworze, Jasienica, Kety, Kozy, Porgbka, Skoczéw (Kowale),
Szczyrk, Wilamowice, Wilkowice.

"AQUA" S.A. prowadzi ustuge zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
6 Gmin: Bielsko-Biata, Buczkowice, Jasienica, Szczyrk, Wilkowice, Jaworze.

W ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode wyréznia sie dwie taryfowe grupy
odbiorcow ustug:

a) GOSPODARSTWA DOMOWE - odbiorcy zuzywajgcy wode na cele zwigzane
bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego (woda do picia,
mycia, prania, gotowania itp.), w szczegdlnosci zamieszkujgcy w budynkach
mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych;

b) POZOSTALI ODBIORCY - wszyscy pozostali odbiorcy, w szczegdlnosci
podmioty prowadzgce dziatalno§é gospoedarczg i instytucje zwigzane z:

- ochrong zdrowia i opiekg spoteczng oswiatg i wychowaniem,

- kulturg i sztuka, -

- administracjg panstwowa i samorzgdows,

- organizacje polityczne i spofeczne oraz zwigzki zawodowe, placéwki
naukowe,

- instytucje koscielne i zwigzki wyznaniowe,

- podmioty zuzywajgce wode dla celéw inwestycji budowlanych.




p

2. STANDARDY JAKOSCIOWE USLUG ORAZ WPLYW USTALONYCH
TARYF NA ICH POPRAWE

W trosce o wysokg jako$¢ $wiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw "AQUA" S.A. wdrozyta Zintegrowany
System Zarzgdzania Jako$ciag, w sktad ktérego wchodza:

- system zarzadzania jako$cig oparty na normie 1ISO 9001, ,

- system zarzgdzania $rodowiskowego na zgodno$é z normg SO 14001,

- system zarzgdzania bezpieczefistwem zdrowotnym zywno$ci, zgodny

ze standardem ISO 22000.

Laboratorium centralne Spoéki posiada akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji  potwierdzajacg wykonywanie analiz zgodnie z normg
[SONEC 17025:2005.

Potwierdzeniem najwyzszej jakosci oferowanych ustug jest zdobycie przez
Spoétke w ostatnim czasie prestizowych nagroéd:

e Pazdziernik 2016 — ,AQUA" S.A. otrzymata tytut Laureata oraz Ziote
Godfo Najwyzszej Jakosci Quality International 2016 w kategorii
QI SERVICES - ustugi najwyzszej jakoéci. Spétka zostata réwniez
wyrézniona Diamentem Ql

e Styczen 2016 — ,AQUA" S.A. otrzymata tytut Gazeli Biznesu 2015

"AQUA" S.A. zapewnia ciggtg obstuge systemu wodociggowego
i kanalizacyjnego bedgcego w jej posiadaniu i dba o utrzymanie wymaganych
prawem standardéw jakoéci wody przeznaczonej do picia, jako$ci $Sciekéw
odprowadzanych do $érodowiska oraz sprawno$¢ techniczng posiadanych
urzgdzen.

W  "AQUA" S.A. funkcjonuje catodobowo Pogotowie Wodociggowe
i Kanalizacyjne, ktére przyjmuje, rejestruje oraz reaguje na wszelkie zgtaszane
zapytania, skargi i wnioski klientéw w sprawie ilosci, jakosci, ci$nienia wody
oraz na powiadomienia o nieszczelnosci badZ awarii wodociggéw. W tym celu
udostepniono dia odbiorcéw czynne catg dobe numery telefonéw:

33 812-68-70 oraz 994 (potgczenie bezptatne).

Po otrzymaniu zgtoszenia od klientéw lub po otrzymaniu alertu z funkcjonujgcych
w spétce systemédw monitorujgcych "AQUA" S.A. niezwlocznie podejmuje
dziatania zmierzajgce do przywrécenia odpowiedniego poziomu ustug
w najkrotszym  mozliwym terminie. Jezeli przewidywany czas przerwy
w dostawie wody przekroczy 12 godzin, przedsiebiorstwo zapewnia zastgpczy
punkt poboru wody.

Funkcjonujace w "AQUA" S.A. systemy jakosci zapewniajg realizacje dziafan
wsystemie 24 godzinnym (takze w dni wolne od pracy). Dodatkowo
w przypadku wystapienia zdarzen nadzwyczajnych Spétka stosuje system
dyzuréw kadry kierowniczej na okres soboét i niedziel oraz innych dni wolnych,
ktory zapewnia szybkie podjecie waznych decyzji o kazdej porze.




"AQUA" S.A. jest w stanie sprawnie i szybko usuna¢ awarie, poniewaz
dysponuje wysoko wykwalifikowang i do$wiadczong zatogg, sprawdzonymi
procedurami dziatann naprawczych, a takze utrzymuje niezbedne zapasy
awaryjne armatury, ksztattek i rur wodociggowych oraz kanalizacyjnych.
Dodatkowo w umowach zawartych z wykonawcami prac awaryjnych
wprowadzono zapisy wymuszajgce na wykonawcach zapewnienie podjecia
I zakonczenia dziatan w okre$lonych czasach reakcji.

"AQUA" S.A. zapewnia pomiar | systematyczne rozliczanie sprzedawanej wody
przy uzyciu zalegalizowanych urzgdzen pomiarowych zgodnie z wymogami
obowigzujgcej ustawy o miarach.

W Spoéice funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta, umozliwiajgce kompleksowa
obstuge odbiorcéw ustug poczgwszy od wykonania nowych podtaczen,
zawierania umow, dokonywanie rozliczen i rozpatrywanie reklamacji. Do
dyspozycji klientéw udostepniono 8 stanowisk obstugi oraz dwa stanowiska
kasowe, w kt6rych klienci bez ponoszenia dodatkowych optat mogg dokonywaé
ptatnosci za ustugi.

W celu zapewnienia szybszego dostepu do informacji i usprawnienia obstugi
kiienta ~ stworzono  nowoczesne archiwum  dokumentacji technicznej
umozliwiajgce szybki dostep do danych technicznych wykonanych przytaczy
wodociggowo-kanalizacyjnych  przez klientéw "AQUA" S.A.,, wdrozono
zintegrowany system zarzadzania R/3 firmy SAP i potgczono go z systemem
bilingowym, wprowadzono program Lotus — Notes umozliwiajacy elektroniczny
obieg dokumentéw w "AQUA" S.A.

W celu zapewnienia najwyzszej jako$¢ dostarczanej wody "AQUA" S.A. posiada
wiasne laboratorium badania wody w Kobiernicach, ktére prowadzi badania
jakoéci wody surowej, uzdatnionej oraz pobieranej na koricéwkach sieci.

Spotka prowadzi systematyczne badania jakosci zgodnie z opracowanym
I zatwierdzonym przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego: ,Harmonogramem
czestotliwosci badan fizyko-chemicznych i bakteriologicznych préb  wody
uzdatnionej”. W trosce o zdrowie i bezpieczefstwo swoich klientow
"AQUA" S.A. miesiecznie wykonuje okofo 1000 badan wody w réznych
punktach systemu.

Spotka posiada polise zawartg z konsorcjum firm ubezpieczeniowych
WARTA S.A. oraz ERGO-Hestia S.A. obejmujgcg nastepujacy zakres udzielone;j
ochrony ubezpieczeniowej:
- ubezpieczenie mienia od wszelkich ryzyk,
- ubezpieczenie utraty zysku w nastgpstwie szkody ubezpieczenia mienia
od wszelkich ryzyk,
- ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk,
- ubezpieczenie maszyn od uszkodzen,
- Uubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej oraz odpowiedzialnoéci cywilnej
za produkt.

Dla poprawy obstugi klientow "AQUA" S.A. prowadzi serwis internetowy
a stronie: www.aqua.com.pl. Na stronach tego serwisu dostepne




sg podstawowe informacje o firmie, proponowanych zmianach i dziataniach
naprawczych oraz obstudze klientéw i jakosci wody.

Celem stosowania wnioskowanych taryf jest przede wszystkim utrzymanie
i dalsza poprawa juz obecnie wysokiego standardu $Swiadczonych ustug, ktére
zaowocujg wzrostem satysfakcji klientow.

3. ZMIANY WARUNKOW EKONOMICZNYCH W ROKU OBOWIAZYWANIA
TARYF

Zarzad Spéiki nieustannie podejmuje dziatania, ktére skutkujg optymalizacja
kosztow prowadzenia dziatalno$ci, co pozwala utrzymaé tgczne koszty operacyjne na
poréwnywalnym poziomie do lat ubieglych, pomimo wzrostu niektérych kosztow
niezaleznych od Spoétki. W roku 2017 nie przewiduje sie istotnej zmiany w zakresie
ponoszonych kosztéw w stosunku do roku obrachunkowego.

Niniejszy wniosek taryfowy zostat opracowany w oparciu o stawki optat za
korzystanie ze $rodowiska obowigzujgce na podstawie ustawy z dnia 18.07.2001r.
,Prawo wodne” (Dz.U.2015.469 j.t. z pdzn.zm.).

Obecnie trwajg prace legislacyjne zwigzane z uchwaleniem nowego ,Prawa
wodnego”. Dostepny na stronach Rzgdowego Centrum Legislacji projekt ww. prawa
zaktada istotne zwiekszenie optat za korzystanie ze Srodowiska, ktére Spbtka bedzie
ponosi¢ w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig wodociggowo-kanalizacyjna.

W przypadku uchwalenia na rok 2017 nowych stawek optat za korzystanie ze
$rodowiska, ktére bedg istotnie wyzsze od poziomu uwzglednionego w niniejszym
wniosku taryfowym, Spétka zastrzega, ze wykorzysta wszystkie dostepne prawem
$rodki, celem dostosowania wysokosci taryf do poziomu odzwierciedlajgcego wzrost
ponoszonych kosztéw zwigzanych z tg zmiang.

4. PROPOZYCJE CEN ZA WODE ORAZ INNYCH STAWEK OPLAT NA 2017
ROK

Zarzad "AQUA" S A. proponuje na 2017 rok na terenie Gminy Chybie:

[ ]

dla gospodarstw domowych:
» pozostawienie optat jednostkowych za 1 m® dostarczonej wody bez
zmian,

e dla pozostatych odbiorcéw: .
s pozostawienie optat jednostkowych za 1 m® dostarczonej wody bez
zmian w stosunku do cen z roku poprzedniego,

* pozostawienie wysokosci oplaty abonamentowej w stosunku do roku
poprzedniego bez zmian,

s stawke oplaty za przylagczenie do urzadzeA wodociggowo-
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa  wynikajgcg




z przeprowadzenia proéb technicznych przytgcza wybudowanego przez
odbiorce ustug bez zmian.

Szczegétowy wykaz cen 1 stawek zawiera zatgcznik pn. ,TARYFA
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode”.

5. INFORMACJA O WIELOLETNIM PLANIE ROZWOJU | MODERNIZACJI
URZADZEN WODOCIAGOWYCH BEDACYCH W POSIADANIU SPOLKI

Spétka nie planuje w najblizszym czasie zadan inwestycyjnych na terenie

gminy Chybie.







