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I Informacje ogolne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg
oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujace na terenie gminy Chybie na okres
12 miesiecy, od dnia 01.01.2011r. do 31.12.2011r. -

Podstawa prawna opracowania taryfy:

- ustawa z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i Zzbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.), zwana dalej Ustawag,

rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw (Dz. U. Nr 127, poz. 886 z p. zm.), zwane

dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody
Swiadczonych przez ,AQUA" S.A, z wytgczeniem odbiorcow hurtowych oraz ustug

$wiadeczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych.

. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

JSAQUA” S A prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie Gminy Chybie, na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Wojta Gminy Chybie

z dnia 4 grudnia 2002 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowe, za pomoca urzgdzen wodociggowych.
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M. Rodzaji struktura taryfy

W 2011 roku ,AQUA” S.A. bedzie nadal stosowac rozne dla poszczegolnych taryfowych
grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode (taryfa niejednolita).

Taryfa jest wielocztonowa i obejmuje:
- ceny za 1 m® dostarczonej wody
- stawki optat abonamentowych na odbiorce na miesige.

IV. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody Ilub odprowadzanych  $ciekéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowegq odprowadzania sciekow, a takze na podstawie sposobu

rozliczen za $wiadczone ustugi.

Taryfowa grupa : e
L.p. odbiorcéw ustug Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow ustug
0 1 | 2

| Zaopatrzenie w wode:

1.1. | Gospodarstwa domowe |Odbiorcy zuzywajgcy wode na cele zwigzane
bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego |

(woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.) Wl
szczegolnosci zamieszkujacy w budynkach mieszkalnych |
jedno- i wielorodzinnych. l

1.2. |Pozostali odbiorcy Wszyscy pozostali odbiorcy nie wymienieni w punkcie 1.1,
w szczegolnoéci podmioty prowadzace dziatalnosc
gospodarczg i instytucje zwigzane z:
- ochrong zdrowia i opieka spoleczna, = o$wiatg
i wychowaniem,
- kulturg i sztuka,
- administracjg panstwowsg i samorzadowa,
- organizacje polityczne | spoleczne oraz zwigzki
zawodowe, placowki naukowe,
- instytucje koscielne i zwigzki wyznaniowe,
- podmioty zuzywajgce wode dla celéw inwestycji
budowlanych, _
Do tej grupy zalicza sie réwniez Gmineg, ktdra wnosi optaty
za pob6r wody do celéw okreslonych w art. 22 Ustawy. ‘
1.3 W ramach obu ww. taryfowych grup odbiorcéw wyodrebniono 3 podgrupy odbiorcow,
w zalezno$ci od wymaganego przez nich zapotrzebowania na wode. Zapotrzebowanie
to zostalo okreslone jako zagwarantowane przez przedsigbiorstwo natgzenie
przeptywu zaleznie od wielko$ci urzadzen wodociggowych, przytacza i wodomierza:
- zapotrzebowanie mate — wodomierz o srednicy do 20mm
— zapotrzebowanie srednie — wodomierz o $rednicy od 25mm do 40mm

- zapotrzebowanie duze — wodomierz o srednicy 50 mm i wigkszej.




V. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opfat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznoéci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzujg zroznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stesowania.

W rozficzeniach za dostacmonq wode:

1/ Cena—wyrazona w ziotych za 1m® dostarczonej wody,

2/ Stawka optaty abonamentowej na odbiorce wody — niezalezna od ilosci dostarczonej
wody, ptacona bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego
catkowitego braku; wylicza sie jg za kazdy punkt poboru wody przez odbiorce ustug,
na zasadach opisanych w pkt.2.

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2, pkt 9 do 11 Rozporzadzenia dolicza sig podatek
od towarow i ustug (VAT), wprowadzony odrebnymi przepisami, wedtug stawek
obowigzujacych w okresie obowigzywania Taryfy,

1.  Wpysokos¢ cen za dostarczong wode
L.p.| . I
Taryfowa grupa W T Cena Jednostka
L= yszczegdlnienie .
odhiorcow miary
netto
0 1 2 3 4
1 Gospodarstwa dostareaon 4,59% 2/m?
domowe 4 ’
wode
: . cena za
Pozostali x 3
2 odbiorey dostarczong 7,86 ° zt/m
wode

Do cen netto zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT), wprowadzony odrgbnymi
przepisami, wediug stawek chowigzujacych w okresie obowigzywania Taryfy. |

e 77 ﬁf



2. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej na odbiorce za punkt poboru wody

stawka optaty

Sposéb rozliczen Okres abonamentowsj za
dla grup taryfowycf'l rozlicze- | PUnkt pobcru wody
LGospodarstwa domowe” oraz niow
Jpozostali odbiorcy” y wzif m-c

netto
V’l!:‘:'_vodqrrrnierze glowne: 7 1
- Mate zabotrzebowanie 1 miesiac 18,71
{wodormierze o $rednicy do 20 s
mm) 2 miesigce 11,01
- érednie zapotrzebowanie 1 miesiac 22,56
(wodomierze o $rednicy od 25
mm do 40 mm) 2 miesiace 14,86
- duze zapoetrzebowanie 1 miesiac 65,16
(Wodomierze ) éredrucy B0 mm | O O R PRSP
wigksze)) 2 miesigce 57,46
2. w rozliczeniach na podstawie { ' MIesac 14,63
przepisGw dotyczgcych
przecietnych norm zuzycia wody
(ryczatty 2 miesigce 8,97
3. pedliczniki, w tym u oséhb 1 miesiac 1544
korzystajgcych z lokali w e e o e
budynku wielorodzinnym 2 miesiace 7.71

Do stawek optaty abonamentowej netto zostanie doliczony podatek od towardw i ustug
(VAT), wprowadzony odrebnymi przepisami, wedtug stawek obowigzujacych w okresie

- obowigzywania Taryfy.

VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia oraz postanowieniami
Regulaminu Swiadczenia Ustug na terenie Gminy Chybie. _

VIi. Warunki stosowania cen i stawek opfat

1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow

Przedmiot dziatania na terenie Gminy Chybie —~ w zakresie objetym ustawa i niniejszym
wnioskiem — stanowi zaopatrzenie w wode, za pomoca urzgdzen bedacych w ekspleatacii

AQUA™ S A

Ogdlna ilos¢ dostarczonej wody odbiorcom w 2009 roku wynosita na terenie Gminy Chybie
1 tys. m%
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2.  Standardy jakosSciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientéw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawnych,
standardow wyszczegolnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoSci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz Regulaminie dostarczania wody uchwalonym
przez Rade Gminy Chybie uchwatg nr XXXV/226/06 z dnia 21. marca 2006 r.

Jakos¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami Krajowymi
i europejskimi.

3. Upusty handlowe

Rodzaje upustéw handlowych stosowanych przez ,AQUA” S.A.;

Upust dla naszych dotychczasowych klientéw

Wszyscy nasi dotychczasowi klienci z kategorii ,gospodarstwa domowe”, kidrzy w roku 2011
zwiekszg pobdr wody lub odprowadza wiecej Sciekow w stosunku do tzw. iloSci bazowej,
ktérej sposdb obliczania zostat przedstawiony w ,Regulaminie upustéw handlowych
stosowanych przez AQUA w 2011 roku’, za dodatkowy 1 m® pobranej wody
lub odprowadzonych éciekow powyzej Srednigj otrzymajg 20% upustu od ceny dostarczania
1 m® wody lub odprowadzania 1 m® ciekéw.

Szczegotowe warunki stosowania upustu okreslone sg w ,Regulaminie upustéw handlowych

stosowanych przez AQUA w 2011 roku”.

Upust dla nowych klientow

Klienci, ktdrzy w 2010 roku nie korzystali z ustug ,AQUA" S.A., a kitdrzy wykonajg
w 2011 roku nowe przytgcze wodociagowe lub kanalizacyjne, uzyskajg 20 % upustu
od obowigzujacej ceny dostarczania 1 m® wody lub od obowigzujacej ceny odprowadzania
1 m® éciekéw, ktéry bedzie obowiazywat przez okres 12 miesiecy od dnia wykonania
podtgczenia. Szczegotowe warunki stosowania upustu okreslone sg w ,Regulaminie upustow
handlowych stosowanych przez AQUA w 2011 roku”.
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Kiienci z kanalizacjg cisnieniowa

Klienci, ktorzy w 2011 roku podtacza sie do kanalizacji za pomoca systemu kanalizacji
ttocznej (cisnieniowej), poza ww. upustem w wysokosci 20% obowigzujgcym przez
pierwszy rok od podtaczenia sie do systemu, przez pierwsze 36 miesigcy od podtaczenia sig
do systemu otrzymajg dodatkowy upust w wysoko$ci 15 groszy netto za kazdy
odprowadzony 1 m® éciekow.

Szczegotowe warunki stosowania upustu okreslone sa w ,Regulaminie upusiéw handlowych
stosowanych przez ,AQUA" S.A. w 2011 roku”.

Specjalny upust handlowy dla klientow wytypowanych przez Urzedy Gmin

Celem specjainego upustu handlowego jest utrzymanie wizerunku AQUA, jako firmy
przyjaznej klientowi oraz zdobycie jego zaufania. Wprowadzony specjalny upust handlowy
jest integralna czeécig skiadowa calej polityki upustéw handlowych stesowanych przez
Spotke.

Upust ten jest skierowany do grupy odbiorcéw o najnizszych dochoedach, bedgcych
bezposrednimi lub posrednimi klientami ,AQUA" S.A.

Odbiorcy ustug ,AQUA" S.A. wskazani przez Urzedy Gmin bedg uprawnieni do otrzymania
specjalnego upustu handlowego. Specjalny upust handlowy dotyczy ilosci 2 m® dostarczane;
wody i 2 m® odprowadzanych $ciekéw na odbiorce na miesiac, tj. 24 m® dostarczonej wody
rocznie | 24 m® odprowadzonych $ciekow rocznie, i polega na zastosowaniu ceny netto
po upuscie w wysokosci 1 grosz dla wskazanej ilosci ustug.



0.

REGULAMIN
upustéw handlowych stosowanych przez AQUA w 2011 roku

1. W 2011 roku ,AQUA” S A. stosuje nastgpujgce rodzaje upustéw cenowych

dla swoich klientow:
a}  upust dla dotychczasowych klientow,

~b) upust dla nowych klientow, w tym upust dla nowych klientow podtaczajacych sig

do systemu przy pomocy kanalizacji ttocznej {cisnieniowej),
¢)  specjalny upust handlowy dla klienidw wytypowanych przez Urzedy Gmin.

k)

2. Upust dla dotychczasowych klientow

2.1. 1. Do korzystania z upustu dia dotychczasowych kiientéw sg uprawnieni klienci, ktorzy:

w okresie od 01.01.2008 roku do 31.12.2010 roku byli nieprzerwanie klientami Aquy i zuzyli
w tym okresie co najmnigj 150 m3 wody lub &ciekéw w ramach Kategorii ,gospodarstwa
domowe”, na 7 dni przed wystawieniem faktury nie zalegajg z zaptatz za ustugi
swiadczone przez AQUA S.A.

2.1.2. Punkt poboru wody lub odprowadzania sciekdw klienta bedzie objety premocja jezeli:

a) rozliczany jest za pomacg wodomierza gtéwnego w kategorii ,gospodarstwa domowe’,

b} w okresie od 01.01.2008 r. do 31.12.2011 r. nie zostat zmieniony uktad rozliczeniowy
w zakresie punktéw podrzednych (podlicznikéw) w kategorii ,gospodarstwa domowe”.

2.2. Upust dla dotychczasowych kiientéw jest naliczany za zwigkszenie poboru wody
lub cdprowadzanie Sciekéw w stosunku do ilosci bazowej.

llos¢ bazowa rowna sie:
a) w przypadku klientow korzystaigcych z upustu dia dotychczasowych klientow w 2010

roku, sredniej rocznej itosci pobranei wody fub odprowadzanych sciekow w latach
2007-2008,
b) w  pozostatych  przypadkach, s$redniej rocznej ilosci pobranej  wody
lub odprowadzanych $ciekéw w latach 2008-2010.
Za kazdy kolejny 1 m® pobranej wody lub odprowadzanych $ciekdw powyze} Hosci bazowe],
|z zastrzezeniem pkt 2.3 Regulfaminu, kiient bedzie otrzymywat 20% upustu od ceny
dostarczania 1 m®wody lub odprowadzania 1 m® sciekéw, :

2.3. lies¢ metrdw szeSciennych objetych upustem dla dotychczasowych klientdw,
o ktorym mowa w pkt 2.2. Regulaminu, nie moze przekroczyé ilosci wynoszgce] 50% ilosci
bazowej. Po przekroczeniu ilosci pobieranej wody lub odprowadzanych sciekow ¢ wiecej niz
50% ilosci bazowej do cen dostarczania 1 m® wody lub odprowadzania 1 m® sciekdw
nie stosuje sie upustu, o ktorym mowa w pkt. 2.2 Regulaminu. ‘

2.4 Jezeli kiient posiada na terenie jednej gminy wiecej niz 1 punkt poboru wody
lub odprowadzania sciekdw, to przy okreslaniu poziemu zuzycia, od ktére] naliczany jest
upust, uwzglednia sie sume ilosci pobranej wody lub odprowadzanych Sciekow
we wszystkich punktach sprzedazy zlokalizowanych na terenie tej gminy,
z uwzglednieniem celu korzystania z ustug. Upust udziela sie za kazdy 1 m® pobranej wody
lub 1 m® odprowadzonych $ciekéw, z zastrzezeniem o ktérym mowa w pkt 2.3 Regufaminu,
powyze| taczne] sumy iloSci bazowe| liczoneg] tgcznie dla wszystkich punktéw Klienta
na terenie danej gminy.
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2.5 Srednie roczne zuzycie, o ktérym mowa w pkt. 2.2 Regulaminu okresla sie wg wzoru:

a) dla podpunktu 2.2 a)
$rednie roczne zuzycie w latach 2007-2009 =

= (zuzycie w roku 2007+ zuzycie w roku 2008+ zuzycie w roku 2009) / 3

b) dla podpunktu 2.2 b)
$rednie roczne zuzycie w latach 2008-2010 =

= (zuzycie w roku 2008+ zuzycie w roku 2009+ zuzycie w roku 2010) / 3

2.6 AQUA zastrzega sobie prawo do odstgpienia od naliczania upustéw wybranym
klientom bez podania przyczyn.

3. Upust dla nowych klientow

3.1 Do korzystania z upustu dla nowych klientéw sg uprawnieni klienci, ktorzy:

a) w 2011 roku wykonajg nowe przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne zgodnie
z warunkami technicznymi wydanymi przez ,AQUA” S.A., ktére:

- nie ma charakteru przytgcza dodatkowego na nieruchomosci, 1j. takiego, ktdre nie wptynie
na ilos¢ pobranej wody lub odprowadzanych sciekow,

- nie ma charakteru przytacza tymczasowego, tj. do wykorzystania w okresie krotszym
hiz 5 lat,

b) na 7 dni przed wystawieniem faktury nie beda zalegali z zaptatgq za ustugi swiadczone
przez ,AQUA™ S.A.

3.2 Klienci, ktorzy zgodnie z pkt 3.1 Regulaminu, sg uprawnieni do korzystania z upustow
dla nowych kiientow, uzyskaja 20 % upustu od obowigzujacej ceny dostarczania
1m® wody lub od obowigzujacej ceny odprowadzania 1 m® $ciekow, ktory bedzie
obowigzywat przez okres 12 miesigcy od dnia wykonania podtgczenia.

3.3 Klienci, ktérzy spetnili warunki okreslone w punkcie 3.1 Regulaminu i wykonali
podiaczenie do systemu kanalizacji za pomocg kanalizacji tloczne] (ci$nieniowej),
poza upustem okreslonym w punkcie 3.2 Regulaminu, dodatkowo otrzymaja upust
w wysokoéci 15 groszy netto za odprowadzany m® odprowadzanych Sciekow,
ktory bedzie obowigzywat przez okres 36 miesiecy od dnia wykonania podtgczenia.

4.  Specjalny upust handlowy dla klientéw wytypowanych przez Urzedy Gmin

4.1 Celem specjainego upustu handfowego jest utrzymanie wizerunku firmy, jako firmy
przyjaznej Klientowi oraz zdobycie jego zaufania. Wprowadzony specjalny upust handliowy
jest integralng czescig sktadowa catej polityki upustow handlowych wprowadzonych przez

Spotke.
4.2 Specjalny upust handlowy jest skierowany do grupy odbiorcow o najnizszych
dochodach, bedgcych bezposérednimi lub posrednimi klientami AQUA" S A.

4.3 Do korzystania ze specjalnego upustu handlowego sa uprawnieni klienci AQUA
wskazani przez Urzedy Gmin.
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4.4 Specjalny upust handlowy dotyczy ilosci 2 m® dostarczanej wody

i 2 m® odprowadzanych sciekow na odbiorce na miesiag, tj 24 m® dostarczonej wody rocznie
i 24 m> odprowadzonych éciekéw rocznie, i polega na zastosowaniu ceny netto po upuscie
w wysokoéci 1 grosz dla wskazanej llosci ustug.




Uzasadnienie wniosku o zatwierdzenie taryf na 2011 rok
na terenie Gminy Chybie

1. Zakres $wiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich swiadczenia

"AQUA"S.A. w Bielsku-Biatej prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
Zgodnie z przepisami, wynikajgcymi z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow Spoétka
zobowigzana jest zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodocigagowych
i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob
ciggly oraz niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekdw, majgc na uwadze ochrone interesow odbiorcéw ustug
oraz wymagan ochrony srodowiska a takze optymalizacje kosztow.

Spotka posiada wiasne ujecia wody,: oczyszczalnie $ciekéw, sieci
wodociggowe i kanalizacyjne oraz inne urzadzenia stuzgce dostarczaniu wody
i odprowadzaniu $ciekéw, m.in. Aqua posiada 1 917 km sieci wodociggowej
(w ciggu ostatnich 3 lat dlugosé sieci wzrosta o 37 km) oraz 961 km sieci
kanalizacyjnej (w ciggu ostatnich 3 lat dlugos¢ sieci wzrosta o 93 km).

Dla realizacji tych dziatan Spdétka dysponuje wysoko wykwalifikowang
i dodwiadczong kadra.

"AQUA" S.A. w Bielsku-Biatej prowadzi ustuge zbiorowego zaopatrzenia
wwodg na terenie 14 gmin: Gminy Bestwina, Gminy Bielsko-Biata, Gminy
Buczkowice, Gminy Czechowice-Dziedzice, Gminy Chybie, Gminy Jaworze,
Gminy Jasienica, Gminy Kety, Gminy Kozy, Gminy Porgbka, Gminy Skoczéw
(Kowale), Gminy Szczyrk, Gminy Wilamowice, Gminy Wilkowice.

LAQUA S A prowadzi ustuge zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie
6 Gmin: Gminy Bielsko-Biata, Gminy Buczkowice, Gminy Jasienica, Gminy
Szczyrk, Gminy Wilkowice, Gminy Jaworze.

W ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw wyrodznia sie dwie taryfowe grupy odbiorcéw ustug:
GOSPODARSTWA DOMOWE - s3 to odbiorcy, zuzywajgcy wode na cele
zwigzane bezposérednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego
(woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.), w szczegdlnosci
zamieszkujgcy w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych;
POZOSTALI ODBIORCY - do te] kategorii zalicza sie wszystkich
pozostatych odbiorcow, w szczegolnosci podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg i instytucje zwigzane z:
- ochrong zdrowia i opiekg spoteczng oswiata i wychowaniem,
- kulturg i sztuka,
- administracjg panstwowg i samorzadowa,
- organizacje polityczne i spoteczne oraz zwigzki zawodowe,
placowki naukowe,
- instytucje koscielne i zwigzki wyznaniowe,
- podmioty zuzywajace wode dla celow inwestycji budowlanych.



2. Standardy jakos$ciowe ustug oraz wplyw ustalonych taryf na ich poprawe.

W trosce o wysokg jakos¢ Swiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw Spotka ,AQUA” wdrozyta Zintegrowany
System Zarzadzania Jakoscia, w skfad ktdrego wchodza:
- system zarzgdzania jakoscig oparty na normie 1SO 9001:2009,
- system zarzadzania $rodowiskowego na zgodnoS¢ z normg
ISO 14001:2005/AC,
- system zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywnoSci, zgodny
ze standardem ISO 22000:2006.
Nalezy podkresli¢, ze certyfikat na zgodno$¢ z normg 1SO 22000:2006 w branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej, ,AQUA" uzyskata jako pierwsze przedsigbiorstwo
w Unii Europejskie;j.
Laboratorium centralne Spotki posiada akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji potwierdzajacga  wykonywanie analiz zgodnie z normag
ISO/IEC 17025:2005.
Potwierdzeniem najwyzszej jakosci oferowanych ustug jest zdobycie przez
Spotke prestizowych nagrod:

o Wrzesien 2010 - AQUA S.A. otrzymata nominacje do Nagrody Gospodarczej
Subregionu Potudniowego ,Dedal 2010”.

e Czerwiec 2010 - AQUA S.A. otrzymata nagrode Ekolaury 2010 w kategorii
oszczednosc energii, odnawialne Zrodfa energii za "Praktyczne zastosowanie
pomp ciepta do ogrzewania obiektéw wodociggowych i kanalizacyjnych
na przyktadzie AQUA S.A. - Stacja Uzdatniania Wody Kobiernice",

e Maj 2010 - AQUA S.A. otrzymata nagrode Business Centre Club ,TRZECI
DIAMENT” do Ztotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu

e Marzec 2010 — AQUA S.A. otrzymata Medal Europejski dla AQUA FITNESS -
w kategorii ustugi przyznawany przez Business Centre Club,

o Luty 2010 - AQUA S.A. otrzymata tytut Gazela Biznesu 2009 przyznany przez
dziennik "Puls Biznesu",

o Luty 2010 — AQUA S.A. zostata Laureatem trzeciej edycji krajowych eliminaciji
do konkursu Europejskie Nagrody "Biznes dla Srodowiska" w kategorii
zarzadzanie.

1. AQUA S.A. zapewnia ciggta obstuge systemu wodociggowego i kanalizacyjnego

bedacego w jej posiadaniu i dba o utrzymanie wymaganych prawem standardow
jakosci wody przeznaczonej do picia, jakosci sciekéw odprowadzanych do
Srodowiska oraz sprawno$é techniczng posiadanych urzadzen.
W JAQUA” S.A. catodobowo funkcjonuje Pogotowie Wodociagowe
I Kanalizacyjne, ktére przyjmuje, rejestruje oraz reaguje na wszelkie zgtaszane
zapytania, skargi i wnioski klientdw w sprawie iloSci, jako$ci, ci$nienia wody oraz
na powiadomienia o nieszczelnosci badz awarii wodociagow. W tym celu
udostepniono dla odbiorcéw 2 czynne catg dobe numery telefonéw: 033 812-68-
70 oraz 994 (pofaczenie bezptatne). Po otrzymaniu zgtoszenia od klientow lub
po otrzymaniu alertu z funkcjonujgcych w spétce systemow monitorujacych Aqua
S.A. niezwtocznie podejmuje dziatania zmierzajgce do przywrdcenia
odpowiedniego poziomu ustug w najkrotszym mozliwym terminie. W przypadku
wystgpienia przerwy w dostawie wody przekraczajagcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody.



Funkcjonujace w spoice systemy jako$ci zapewniajg realizacje dziatan
w systemie 24 godzinnym (takze w dni wolne od pracy). Dodatkowo
w przypadku wystapienia zdarzen nadzwyczajnych Spoétka stosuje system
dyzuréw kadry kierownicze] na okres sobot i niedziel oraz innych dni woinych,
ktéry zapewnia o kazdej porze szybkie podjecie waznych decyzji.

Spotka ,AQUA” jest w stanie sprawnie i szybko usung¢ awarie, poniewaz
dysponuje wysoko wykwalifikowang i doswiadczong zatogg, sprawdzonymi
procedurami dziatai naprawczych, a takze zapewnione jest utrzymanie
niezbednych zapasdéw awaryjnych armatury, ksztattek i rur wodociggowych
oraz kanalizacyjnych. Dodatkowo w umowach zawartych z wykonawcami prac
awaryjnych wprowadzono zapisy wymuszajgce na YWykonawcach zapewnienie
podjecia i zakoriczenia dziatant w okreslonych czasach reakgji.

AQUA S.A. zapewnia pomiar i systematyczne rozliczanie sprzedawanej wody
przy uzyciu zalegalizowanych urzadzen pomiarowych zgodnie z wymogami
obowigzujacej ustawy o miarach.

W firmie funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta, umozliwiajace kompleksowg obstuge
odbiorcow ustug poczawszy od wykonania nowych podtaczen, zawierania
umow, dokonywanie rozliczen i rozpatrywanie reklamacji. Do dyspozycji klientow
udostepniono 8 stanowisk obstugi, w ktérych doswiadczony personel Aquy
zawsze stuzy klientom dobra rada i doSwiadczeniem.

Dodatkowo w Dziale Obsfugi Klienta funkcjonujg dwa stanowiska kasowe,
w ktorych klienci Aquy bez ponoszenia dodatkowych opfat moga dokonywaé
ptatnosci za ustugi.

W celu zapewnienia szybszego dostepu do informacji i usprawnienia obstugi
klienta stworzono nowoczesne archiwum  dokumentacji techniczne;
umozliwiajgce szybki dostep do danych technicznych wykonanych przytaczy
wodociggowo-kanalizacyjnych  przez  klientow L AQUA'S.A.,  wdrozono
zintegrowany system zarzadzania R/3 firmy SAP i potgczono go z systemem
bilingowym, wprowadzono program Lotus — Notes umozliwiajacy elektroniczny
obieg dokumentéw w ,AQUA’S A.

W celu zapewnienia najwyzszej jakos¢ dostarczanej wody Spoétka AQUA
posiada wiasne certyfikowane laboratorium badania wody w Kobiernicach
(akredytacja uzyskana w 2005 r.), ktére prowadzi badania jakosci wody surowej,
uzdatnionej oraz pobieranej na koncoéwkach sieci.

Spotka prowadzi systematyczne badania jako$ci zgodnie z opracowanym
i zatwierdzonym przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego ,Harmonogramem
czestotliwosci badan fizyko-chemicznych i bakteriologicznych prob wody
uzdatnionej’. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo swoich klientéw Aqua
miesiecznie wykonuje okoto 1000 badan wody w réznych punktach systemu.

Spotka posiada polise zawartg w Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczen S.A
obejmujaca nastepujacy zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej:

- ubezpieczenie mienia od wszelkich ryzyk,

- ubezpieczenie utraty zysku w nastepstwie szkody ubezpieczenia mienia



od wszelkich ryzyk,

- ubezpieczenie sprzetu elekironicznego od wszystkich ryzyk,

- ubezpieczenie maszyn od uszkodzen,

- ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej
Za produkt,

9. Dla poprawy obstugi klientow AQUA S.A. prowadzi serwis interneiowy na
stronie: www.aqua.com.pl. Na stronach tego serwisu dostepne sg podstawowe
informacje o firmie, proponowanych zmianach i dziataniach naprawczych oraz
obstudze klientdw i jakosci wody.

Wprowadzenie wnioskowanych taryf na 2011 r. zapewni utrzymanie i dalszg
poprawe juz obecnie wysokiego standardu $wiadczonych ustug oraz pozwoli na
wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych, ktore zaowocujg
jeszcze lepszg jakoscig ustug craz wzrostem satysfakejt klientow.

3. Zmiany warunkow ekonomicznych w roku obowigzywania taryf

Przy ustalaniu taryf na 2011 rok podstawe ich ustalenia stanowity (zgodnie
z wymogami rozporzadzenia) dane ewidencji ksiegowej. Przedstawiona zgodnie
zwzorem okreSlonym w Rozporzadzeniu taryfa na 2011 rok w celach
pordwnawczych przedstawia takze dane za rok obrachunkowy, ktéry obejmuje okres
od 1 wrzednia 2009 r. do 31 snerpma 2010 roku. Jest to o tyle istotne, ze poréwnujgc
poszczegolne elementy kosztoéw i przychodow nalezy bra¢ pod uwage fakt, iz czese
danych finansowych pochodzi jeszcze z 2009 roku, awiec z okresu o dwa lata
wczebniejszego niz rok stosowania taryf.

Zwiekszenie kosztow produkcji i dostawy wody oraz kosztéw odprowadzania
i oczyszczania $ciekow na 2011 rok wynika z nastepujacych przyczyn:
1/ zuzycie materialdbw chemicznych i odczynnikow chemicznych
technologicznych. W przypadku gospodarki wodnej wzrost kosziow ww.
materiatdw przyjeto na poziomie przewidywane] inflacji na rok przyszly,
ti.2,3%.
2/ remonty -
Do dostarczania wody i odprowadzama Sciekow Spotka wykorzystuje majatek,
kidrego wiek czesto przekracza 30, 40 lat. Wraz ze starzeniem sie posiadanej
infrastruktury Spétka musi coraz wiecej Srodkow przeznaczad na niezbedne

remonty, aby wcigaz mdc niezawodnie Swiadczyé swoje ustugi klientom.

Rosngce potrzeby remontowe obserwuje sie od kilku lat. Jednak ze wzgledu
na przeisciowe zmniejszenie stanu posiadanych $Srodkéw pienieznych,
spowodowane wykonaniem olbrzymiego planu inwestycyjnego w latach 2003-
2007 i rozpoczeciem spiaty rat kredytdw inwestycyjnych, zakres realizowanych
zadan remontowych w [atach 2008 i 2009 musiat zosta¢ z koniecznosci
ograniczony do niezbednego minimum, ktéry. wcigz pozwalat na ciagtosc
funkcjonowania. Jednak juz w od potowy 2010 roku wida¢ wyrazny wzrost
naktadow Spdtki na realizacje zadan remontowych. W 2011 Spotka planuje
utrzymaé duzy zakres realizowanych prac remontowych, co wplynie na
zwiekszenie niezawodnosci funkcjonowania oraz dalsza poprawe jakoéci
Swiadczonych ustug. Poza remontami sieci wodociggowe] Spotka
przeprowadzi rowniez niezbedne remonty obiektéw technologicznych (ujec



wody, stacji uzdatniania wody, hydroforni) oraz napraw i konserwacji maszyn,
urzadzen isrodkéw transportowych.

3/ koszty energii - w 2011 roku Spotka zaktada taczny wzrost kosztow energii
0 13,6%, na ktory sktada sie przewidywany wzrost jednostkowych cen
noénikow energii powyzej wskaznika inflacji.

4/ podatek od nieruchomosci - na 2011 rok przyjeto od budowli stawke
podatku 2%.

5/ koszty wynagrodzen — przyjeto wzrost kosztéw w tej pozycji o wskaznik
inflacji, tj. 2,3%.

6/ amortyzacja - stawki amortyzacyjne od s$rodkéw trwatych przyjeto
na poziomie roku 2010.

7/ pozostatle koszty — przyjeto wzrost 5 % z uwagi na wystgpienie wyzszej
szkodowosci i koniecznosci wzrostu ubezpieczen majatku. Wigze sie to

z wystepowaniem w ostatnim okresie nawalnych opaddéw deszczu,
powodujgcych liczne szkody na obiektach wod.-kan.

4. Propozycje cen za wode i $cieki oraz innych stawek oplat na 2011 rok

Zarzad ,AQUA’S.A. proponuje na 2011 rok na terenie Gminy Chybie:

- dla gospodarstw domowych:
- wzrost opfat jednostkowych za wode o 0,09 zt netto, tj. 0 2,0%

- dla pozostatych odbiorcow:
- wzrost optat jednostkowych za wode o 0,15 zt netto, tj. 0 1,9%

w stosunku do roku poprzedniego

oraz
- wzrost wysokosci optaty abonamentowej od 1,9 % do 2,1 % w stosunku

do roku poprzedniego, zgodnie ze szczegdtowymi opisami w tabelach
A1iA2.

Whnioskowana opfata abonamentowa obejmuje: pokrycie czesci kosztow
utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych
(3,5% tych kosztéw), urzadzen kanalizacyjnych (1,38% tych kosztow) oraz
koszty ustugi odczytu rozliczenia naleznosci za Swiadczone ustugi.

Nalezy zaznaczy¢, ze ,Rozporzadzenie w sprawie taryf...” dopuszcza pokrycie
w opfacie abonamentowej 15% kosztow utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych i 15% kosztow utrzymania w gotowosSci urzadzen
kanalizacyjnych.

Jednoczesnie Zarzad Spétki zamierza kontynuowac stosowany system upustow cen
dla nowych klientéw, klientdbw zwiekszajacych zuzycie wody/odprowadzenie sciekdw
w stosunku do lat poprzednich oraz upust handlowy dla oséb, znajdujacych sie

w trudnej sytuacji materialnej. Nadal tez bedzie obowigzywat upust dla klientow,
ktérzy podigczg sie do kanalizacji za pomocg systemu kanalizacji ttocznej

(ciSnieniowej).

Szczegotowy wykaz cen | stawek zawiera zatacznik pn. ,TARYFA
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode".
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