Zatqeznik do uchwaby Nr XX 244/09
Rady Gminy Chybie
z dnia 27 pazdziernika 2005 r.

Regulamin odprowadzania sciekow na terenie Gminy Chybie
Rozdzial |
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin odprowadzania Sciekdw - zwany dalg] regulaminem - okresla prawa i obowigzki

Przedsiebiorstwa craz Odbiorcdw w zakresie zhiorowego odprowadzania Scigkdw na terenie Gminy
Chyhis,

1]

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja;
ustawwa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg | zbiorowym
cdprowadzaniu sciekdw (Dz. UL z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdZn, zm.];

1 Odbiorca - odbiorca usiug, o kidrym mowa w art, 2 pkit 3 ustawy;

Przedsighiorstwo - przedsighiorstwo kanalizacyjne, o kiérym maowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
przylgcze kanalizacyjne — cdeinek preewodu, o kidrym mowa w art. 2 pkt & ustawy,

umowa - umowa o odprowadzenie sciekdw, o kidre] mowa w art. 6 ustawy:

urzgdzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé odprowadzanych sciekow, o ktdrym
mowa w art. 2 pki 15 ustawy,

ckres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi odprowadzania sciakow,

Rozdzial Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo kanalizacyjne w zakresie
odprowadzania sciekéw oraz obowigzki Odbiorcow warunkujace jego utrzymanie

§ 3. llod¢ odprowadzanych Sciekdw okresla umowa, kidra moze rowniez ustalad dopuszczalny

poziom zanieczyszozen Sciekdw wprowadzanych przez Odbicree.
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§ 4. Przedsiebiorstwe ma obowigzek:

zapewnit przepustownss posiadanege previacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzanie
sciekow wilosci okreslona] w umowie,

zapewnitc cigglost | niezawodnosé odprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych
posiadanych przez Przedsiebiorshwo,

przywracie odprowadzanie sciekow w terminie nie divzszym niz 24 godziny, liczac od momentu
przyjecia zgioszenia o awaril, w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,
przywrecic odprowadzanie Sciekéw w terminie nie diuzszym niz 12 godzin, liczac od momentu
wstrzymania odprowadzania sciekéw, w przypadku przeprowadzania planrowanych napraw
urzadzen kanalizacyinych Przedsiebiorstwa.

§ 5. Przedsiebiorstwe moze ograniczyc lub wstrzymad Swiadczenie ustug wylacznie z waznych

powoddw, w szczegainodcl, jezeli jest to spowodowans dziataniem sity wyzsze] |lub uzasadniona
potrzebg ochrony zycia, zdrowia ludzkiego lub érodowiska naturalnego, a takie przyczynami
technicznymi takimi jak koniecznosd przeprowadzenia niszbednych planowanych lub awaryjnych
nanraw urzadzen kanalizacyjnych, o ile Przedsichiorstwo zachowale zasady wskazane w § 4.

§ 6. Preedsighiorstwe ma prawo do przeprowadzenia biezgce] kontroli dlesct 1 jakosc

odprowadzanyeh sciekow bytowych | sciekdw przemystowych oraz kontreli przestrzegania umownych
ustalen dotyczacych technicznych warunkdw przytaczenia do sieci kanalizacyjnej.

§7.W celu utrzymania minimalnege poziomu ustug Swiadczonych prezez Przedsigbiorstve

Odbiorcy 55 zobowiazani do karzystania z cdprowadzania Sciekdw w sposch nie powodujacy
pogorszenia jakodei uslug swiadczonyeh przez Przedsiebiorstwo, a w szezegélnosal do:



1) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryinych zrzutach lub zmianach ilosci i
jakadci odprowadzanych Sciekow,

2y niezmieniania, bez uzgednien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkaw  technicznych
przylaczenia do sleci kanalizacyjnej;

3) utrzymywania pomieszczenia, w klorym zainslalowane jest urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemazliwiajgcym jego uszkodzenie lub oddzialywanie zaklécajace jego prawidlowe dzialanie,
jak rowniez do zabezpieczenia tego pomieszezenia przed dostepem osab nieuprawnionych;

4) niezwtocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa, w przypadku uszkodzenia urzadzenia
pomiarowego, badz uszkodzenia plomb, czy tez innych zabezpieczen na nich zainstalowanych;

5) ugytkowania instalacji kanalizacyine] w sposéb nie powodujacy zaklocer funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;;

8) udostepnienia Przedsicbiorstwu dokumentagji technicznej, danych z ekspleatac)i dotyczacych
wlasnych uje¢ wody | instalacji zasilanych z tych ujeé dla ustalania ilosci Sciekow
odprowadzanych do kanalizacjs,

71 wykorzystywania przylacza kanalizacyjnego wylgcznie w celach | na warunkach okreslonych w
umowie

§ 8. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza kanalizacyjnego, bedacege w posiadaniu Odbiorey,
powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug sSwiadczonych przez Przedsigbiorstwe,
Odbiorca jest zobowigzany do niezvdocznego usunigcia przyczyn zagrozer.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagroenia pomime wezwania ze strony
Przedsiebiorstwa, ma onc prawo podjac wszelkie dzialania zmierzajgce do usunigcia zagrozenia, O ile
umowa nie stanowi inaczej, dzialania Przedsiebiorstwa nie megg naruszad prawa wlasnosci przylacza
przysiugujacego Odbiorcy.

Rozdzial |l
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania umow z Odbiorcami

§ 91 Umowa okresla szczegdlowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarni.

2.W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialnosé
Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggloscl | jakosci swiadczonych ustug lest ograniczona do
posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzadzen kanalizacyjnych.

3. Umowa okredla miejsce wykonywania ushugi w zakresie odbioru sciekéw.

§ 10. 1. Umowy sa zawierane na czas nieckreslony, z zastrzezeniem postancwien ust, 2,
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1} gdy tylut prawny osoby, kidrej nieruchomosé zoslala przylaczona do sieci zostal uslanowiony na
czas ckraslony,

2) nawniocsek osoby, ktdre] nieruchomosd zostala przylgczona do sieci.

§ 11. 1. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemne], przy czym zmiana adresu stron umowy moze nastgpic w drodze pisemnego
powiadomiznia.

2. Zmiana cen i stawek oplat w czasie obowiazywania umowy zwiazana z wejsciem w Zycie
nowej taryfy nie wymaga zmiany umowy | nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

§12.W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczone] do  sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorsiwo ma prawo zaproponowac nowemu
Odbiorcy warunki umowy 2 zachowaniem dolychczasowych warunkdw technicznych $wiadczenia
uslug.

§13. 1, Osoba ubiegajaca sie o zawarcie umowy jest zobowigzana zalaczy¢ do wniosku o
zawarcie umowy, dokument okredlajacy aktualny stan prawny przylgczane] nieruchomosci oraz jej
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci.

2. Przedsigbiorsiwo sporzgdza projekt umowy w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego
whniosku o Zawarcie umowy.

3. Odbiorea jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa o ufracie przezen
prawa do korzystania z nieruchomosci oraz do umozliwienia Przedsiebiorstwu dokonania w zwigzku z



powyZszym odczytu urzadzenia pomiarowego w terminie uzgodnionym 2z Przedsiebiorstwem. Do
czasu poinformowania Przedsigbiorstwa oraz umozliwienia mu dokonania odczytu, Odbiorca pomimo
wygasniecia umowy, ponosi cdpowiedzialnost za naleznosci powstale w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug przez Przedsiebiorstwo,

4. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy 2 datg poinformowania
Przedsiebicrstwa o utracie prawa do korzystania z nieruchomoésci, osoba kiora nabyta prawo do
korzyslania z nieruchomoséci zlozy do Przedsiebiorstwa wniosek o zawarcie umowy zawierajacy
pisemne ustalenie pomiedzy dotychezasowym Odbiorcg a nowym, co do wskazan urzadzenia
pamiarowego w dniu wydania nieruchomosc,

§14.1. Na zasadach wskazanych w uslawie. umowa moze by¢c =zawarta z oscbami
korzystajacymi z lokali znajdujgeych sig w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela
lub zarzgdey budynku wielolokalowsgo lub budynkow wielolokalowych.

2 Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci;

1) okredlenie osob korzystajacych z lckali. w tym ckreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takie] osoby, polwierdzong jej wlasnorecznym pedpisem, na
zawarcie umowy oraz na przetwarzanie jgj danych osobowych dia celow zwigzanych z zawarciem
Umowy;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o© poinfermowaniu csob Korzystajgcych z lokali o zasadach
rozliczania rdZnic oraz o cbowiazku poncszenia na rzecz Przedsiebiorslwa dedatkowych oplat;

3) schemat wewnetrzngj instalacii kanalizacyjnej w budynku wielolokalowym.

3. Odbicrea bedacy osoba korzystajaca z lokalu w budynku wigiclokalowym jest zobowigzany do
poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania 2 lokalu,

§ 15. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana z waznych powodow przez strony umowy, z zachowaniem
ckresu wypowiedzania okreslonego w Umowie,

2. Za wagne powedy, o kidrych mowa w ust 1 uwaka sie w szczegolnodcl razace naruszenia
postanowien niniejszego regulaminu.

3. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zloZenie
nisemnego oswiadczenia woll w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestanie takiege oSwiadczenia listem
poleconym na adres Przedsigbiorstwa

4, Rozwigzanie przez Przedsiebiorstwe umowy, nastepuje w szczeqgdlnosci poprzez przeslanie
pisemnego oswiadczenia listern poleconym na adres Odbiorcy wskazany w umowie, ub o kiérym
Odbiorca poinformuje Przedsiebiorstwo na pismie,

5 Przedsigbiorstwo moze rozwigzad umowe ze skutkiem natychmiastowym - bez zachowania
okresbw wypowiedzenia, w przypadku wystapienia ktéregokolwiek ze zdarzer uprawniajgcych
Przedsigbiorstwo do zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

B. Jezeli, w przypadku zawarcia umowy z osobami korzyslajgeymi 2 nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, powstang nowe okolicznosci powedujgce brak gwarancii realizacji
przez Odbiorce wszystkich chowigzkow przewidzianych prawem i umowa, Przedsighiorstwo ma prawo
wypowiedzied umowe z zachowaniam 14 dniowego ckresu wypowiedzenia.

7. Umowa moze byé rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§16. 1. Umnowa wygasa w przypadku;
1) $mierci Odbicrey bedacego osoba fizyczng;
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzysiania z nieruchomosci;
3} ufraty przez Odbiorcg tytulu prawnego do lokalu - w przypadku umowy zawariej z oscba
korzystajgeg 2 lokalu w budynku wiglclokalowym,
4) zakecnhczenia postepowania  upadiosciowege majgceqo na celu  likwidace majatko lub
zakonczenia postepowania likwidacyjnege strony bedgce| przedsighiorea.
5) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci.
2, Umowa zawarta z osoba korzyslajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, poza przyczynami
wskazanymi w ust, 1, wygasa rowniez w dacie rozwigzania lub wygasnigcia umowy zawarte] przez
Przedsiebiorstwo z wiascicielem lub zarzadca nieruchomosal, w ktorej znajduje sie lokal,

§ 17. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Przedsieblorstwo zaprzestaje Swiadczenia usiug w
szezeqgolnescl poprzez zamkniecie prezylgcza kanalizacyjnego,



Rozdziat IV
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 18. 1. Wejscie w Zycie nowych taryl nie stanowi zmiany umowy,

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen | stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidiowe
podanych do wiadomoéci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow o ich
wysokosci.

3. Przedsiebicrstwo dolacza do umowy obowigzujaca w dacie jej zawarcia taryfe Wb jej wycigg,
zawierajgey ceny i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorey, bedgcego strong umowy.

§19. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ushugi Swiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. przypadku budynku wielolokalowego, w kidrym Odbiorcami sg rownie? osoby korzystajgoe 2
poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzgdey lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,

3. Przedsiebiorstwo wysyta Odbiorcy fakture (lub dorecza ja w inny sposob) w terminie do 14 dni
od daty dokonania odezytu, a w sytuag)i. kiedy iloéé Swiadczonych ustug jest ustalana na inngj
podstawie niz wskazania urzgdzenia pomiarcweqo, od konca ckresu cbrachunkowego,

§ 20. Szczegolowe warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie sciekéw okresla rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwea 2006 r, w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopalrzenig w wade | zbiorowe odprowadzania sciekdw (Dz. U. Nr 127, poz. 886).

§21. 1, Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujet wiasnych | wprowadza Scieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ ocdprowadzonych sciekdw jest ustalana
jako rowna ilosci wody pobranej, uslalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego. W
przypadku jego braku - ryczattem okreslonym na podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r, w sprawie okredlenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode 2z uje¢ wilasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza
Scieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzonych
Sciekow moze byd ustalana jako suma wskazar wodomierza whasnege | wodomierza giéwnego, W
przypadku ich braku - ryczaltem okreslonym na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U, Nr 8, poz. 70).

Rozdziat v
Warunki przylaczania do sieci

§ 22. Oscha ubiegajaca sle o przylaczenie |gj nieruchomoscl do sieci sklada Przedsiebiorstwu
wniosek o przylaczenie, kicry powinien zawierad co najmniej.

1} imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawey,

2) adres do korespondencji;

3) okreslenie rodzaju instalacji | urzadzen stuzgacych do odbioru Sciekaw,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcdw sciekdw przemysiowych, riwnie2 jakoscl odprowadzanych sciekdw,

5} opis nieruchomesdci, z ktare] beds odprowadzane Scieki, w szczegolnosci okreslenie g
powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

6) podanie lokalizacji nieruchomaosci, ktorej dotyczy wniosek o przylaczenie poprzez wskazanie jej
adresu | numeru dziatki oraz ckreslenie jej stanu prawnego,

§ 23. 1. Do wniosku, ¢ ktérym mowa w § 22, osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci
do sieci powinna zalgczyé mape w skali 1:500 lub 1:1.000 okreslajacq usytuowanie nieruchomosci,
ktdrej detyezy wniosek o przylaczenie wzgledem isinigjacych sieci kanalizacyjne], 2z naniesiong
granica wiasnosci tej nieruchomosci.

2 Przedsiebiorstwo jest zobowigzane bezptatnie udostepnié cdpowiedni wzér wniosku.

§ 24, 1, Jezeli istniejg techniczne modliwesci Swiadczenia ustug, Przedsigbiorstwo w terminie do
30 dni od ofrzymania prawidlowo wypetlnicnege | kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 22,



wydaje osobie ublegajgce] sie o prezylaczenie nieruchomosel dokument ped nazwa "Warunki
przylaczenia do sieci kanalizacyjne]”. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 22, informuje o tym
osobe ubiegajacg sie o prezylaczenie, wskazujac wyraZnie na powody, Ktore uniemozliwiajg
przytgczenie.

2. Dokument, o ktdorym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:

1} wskazywaé odcinek sieci kanalizacyjnej, do ktdrej nalezy zaprojektowal przylaczenie
nieruchomoéc do sieci;

2) okreslac maksymalng ilosc sciekdow edprowadzanych z nieruchomosai | ich jakosg,

3} zawierad¢ informacje o redzaju | zawarlodcl dokumentow, jakie powinna przediozyé osoba
ublegzajaca sie o przylaczenie do sieci oraz o podmiotach, z klérymi nalety uzgodnié projekt
przyiacza lub do ktdrych nalezy zglosic fakt przylgczenia,

4) wekazywad okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krdtszy niz 1 rok.

3. Dokument, o kkdrym mowa w ust 1 moze okreslad:

1} parametry techniczne przylacza;

2} miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego, a w przypadku, gdy wnioskedawca proponuje
pomiar ilosci odprowadzanych $ciekdw inacze) niz na podstawie odezytow ilosci pobieraneg] wody,
urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych sciekdw lub te: wodomierzy
dodatkowych do mierzenia ilosci wody. ktdrej nie odprowadza sie do kanalizacgji

§ 25. W przypadku braku technicznych mozliwosci s$wiadczenia usiug, Przedsiebiorstwe moze
zaproponowac oscbie ubiegajgee] sie o przytgczenie do sieci wydanie "Warunkaw przylgczenia do
siecl kanalizacy|ne]", kldre beda obejmowaly nie tylke zgode na wybudowanie przytacza
kanalizacyjnego, ale réwniez warunki techniczne wybudowania przez przysziego Odbicrce na wiasny
koszt urzadzen kanalizacyjnych.

§ 26. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomedcl do siec
jest pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji techniczne] | =zawarcie z
Przedsiebicrstwem umowy o podiaczenie do sieci okreslajacej sposob prowadzenia lych prac oraz
warunki | sposob dokonywania przez Przedsichiorstwo kontroli robdét.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust 1 nie jest wymagane, jeieli przylaczenie do sieci
wykonuje na zlecenie odbiorcy Przedsiebiorstwo, kicre wydato warunki przytaczenia do siec
kanalizacyinej dia danej nieruchomosci. Przedsigbiorstwo wykonuje te ushuge odplatnie, Przed
przystapieniem do wykonania uslugi Przedsiebiorsiwe sporzadza na wlasny koszt i przedkiada csobie
ubiegajace| sie o podigczenie do akceptac)i szezegdlowy wykaz planowanych kosziow,

3. Oscha ublegajgca sie o przylgczenie nieruchemosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 1, przedklada Przedsiebiorstwu odpowiednie dokumenty i
informacje. Wykaz niezbednych dokumeniéw i informacji Przedsiebiorstwo dorecza nieodplalnie
kazde] osobie ubiegajace] sie o podigczenie nieruchomodci wraz z wydanymi "Warunkami
przytaczenia do sieci kanalizacyjne]",

4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktdrym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od
daty zlozenia kempletu dekumentdw i informacji wskazanych w wykazie, o ktdrym mowa w ust 3.

§ 27. Przed przylgeczeniem do sieci Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylgcza
zgodnie z postanowieniami Rozdzialu VIl Regulaminu.

Rozdzial Vi
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug kanalizacyjnych

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmdwié przyiaczenia osobie ubiegajace) sie o przylgczenie
do istniejgce] sieci kanalizacyjne], jeze!l w wyniku przylgczenia warunki techniczne pogorszg sie tak,
ze nie zostanie zachowany minimainy poziom uslug, a w szezegalnodei, jezeli zabraknie wymaganych
zdolnosci oczyszezalni Sciekdw oraz zdolnoscl dostawczyeh istniejgeych ukladow odprowadzania
sciekow.

2. Przedsigbicrstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci. jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci Swiadozenia uslug, a w szczegoinesci gdy w danym rejonie nie posiada whasnej sieci.



Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez Przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§29.1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza. Przedsiebiorstiwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo “"Warunkami
przylgczenia do sieci kanalizacyjne|” oraz z uzgedniong dokumentacjg przylacza,

2. Jezeli "Warunki przylaczenia do siecl kanalizacyjne]” obejmowaly rdwnie: konlecznosé
wybudowania urzadzen kanalizacyjnych przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomoscl do
sieci, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza moze byt weczesniejszy odbidr tych urzadzen,

3. Po zgloszeniu przez osobe ubiegajacy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci gotowescl do
adbioru przylgcza, Przedsighiorstwo uzgadnia jege termin na nie pdnief niz trzy dni robecze po dacie
zotoszenia.

4. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odhiory czesciowe oraz kehcowe sq
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stren | potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokolach,

5. Odbidr czesciowy jest wykenywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac do Przedsigbiorstwa celem
odbioru wykonanych robot przed zasypaniem

6. Ubiegajacy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowiazany jesl dostarczy¢ do
Przedsigbiorsiwa jeden egzemplarz powykonawczej dokumentacji geodezyjnej w zakresie wskazanym
w warunkach przylaczenia, przy czym pomiar geodezyjny powinien byc wykonany w otwarlym

wykopie,

§ 20. Przedsigbiorstwo moze okreslic wzory zgloszenia odbioru oraz protokdt edbicru,

§ 31. 1. Zgloszenie odbioru przytgcza powinno zawierat co najmniej:
11 dane identylikujace osobe ubiegajgcy sig ¢ podigozenie | adres praytaczane] nisruchomaosal,
2) termin cdbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o podiaczenie;
3} inne warunki cdbiaru,
2. Protokét odbioru przylacza powinien zawierac co najmniej;
1) dane fechniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, diugosc, elementy
uzbrojenia);
2) rodzaj cdprowadzanych Sciekdw,
3) skiad i podpisy czlonkdw komisji dokonujgcej edbioru,
4) ewentualne uwagi dotyczace rdZnic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza:
5) dale odbioru przylacza.

Rozdzial Vill

Standardy obslugi Odbicrcéw ustug oraz sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania
ciaglosci lub odpowiednich parametrow swiadczonych ustug

§32. 1 Przedsiebiorstwe jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych infermacii
dotyczgoych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy na odprowadzanis Scigkdw,
21 warunkdw przytaczenia sie do sieci kanalizacyjnej przez nowych Cdbicrow,

3 wystepujgaeych zakldcen w odprowadzaniu Sciekdw,

4) wystepujacych awarii urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w Swiadczeniu usiug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za poSredniciwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkdw przekazu, bez zbedne| zwicki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3, Jezeli wniosek o udzielenie informacji zoslat przedlozony na pismie, Przedsigbiorstwo udziela
adpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba, ze csoba zwracajaca
sie ¢ informacje wyraZnie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w
ust. 2,

4, Jezeli udzielenie informacji nie jest mozliwe w terminach okreslonych w ust 2 i 3,
Przedsiebiorstwo przed uplywem termindw wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe,



kldra ziozyla wniosek o informacje | wskazuje oslateczny termin udzielenia cdpowiedzi. Termin ten w
zadnym wypadku nie moze byé divzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku,

§ 33. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosc ilosci | jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokoscl
oplat za te ustugi,

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemngj lub usinie do protokalu,

3. Przedsighiorstwo jes! zobowigzane rozpatrzyc reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzivie Przedsigbiorstwa luk dorgezenia reklamaci.
Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio.

§ 34, 1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub osdb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ublegajgcymi sie o przytgezenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji

2. Slosowna informacja, zawierajaca co najmniej imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kentaktdw z Cdbiorcami | psobami ubiegaiacymi sie o przylgczenie craz do
przyimowania i rozpatrywania reklamaciji. numery kontaktowe tych ostb oraz godziny ich pracy, winna
byé wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z
ogloszeniem nowych taryf, a takze w siedzibie Urzedu Gminy.

§ 35. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) akiualnie chowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;
2) tekst"Regulaminu odprowadzania sciekow”, obowigzujgcego na terenie gminy,
3) tekst jednolity ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode | zhiorowym odprowadzaniu Sciekdw
wraz 2 wszysikimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
2. Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ma ocbhowiazek udostepnienia dokumentdw, o ktdrych
mowa woust 1, rdwniez poza swojg sledziba,
3. Podczas zawierania umowy Przedsigbiorstwo ma obowigzek zalgczyc do umowy aktualny
*Regulamin odprowadzania $ciekow" oraz wyciag z taryly zawierajacy ceny i stawki opiat.

§ 36, Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczyé lub wstrzymad swiadczenie uslug wylacznie z

waznych powoddw, w szczegolnosci, jezeli jest lo uzasadnione potrzebg ochrony 2ycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, a lakze przyczynami lechnicznymi.
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