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. Informacje ogolne

Ninigjsza taryfa stanowi zestawienie cen | stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
oraz okreéla warunki ich stosowania obowigzujace na terenie gminy Chybie na okres
12 miesiecy, od dnia 01.01.2010r. do 31.12.2010r.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

ustawa z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.), zwana dalej Ustawa,
rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 886 z p. zm.), zwane
dale] Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy wody
swiadczonych przez AQUA" SA z wylgczeniem odbiorcow hurtowych oraz ustug
swiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych.

Il. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

AQUAY 5.A, prowadzi dziatainos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na
terenie Gminy Chybie, na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Wojta Gminy Chybie z

dnia 4 grudnia 2002 r,

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie | dostarczanie
wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzgdzen wodociagowych,
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Ill.  Rodzaj i struktura taryfy

W 2010 roku AQUA" S.A, bedzie nadal stosowac rézne dla poszczegolnych taryfowych
grup odbiorcéw ceny za dostarczona wode (taryfa nigjednolita),

Taryfa jest wieloczionowa i obejmuje:
ceny za 1 m” dostarczonej wody
stawki optat abonamentowych na odbiorce na miesiac.

IV. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych  Sciekow, warunkdow zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu

rozliczen za $wiadczone uslugi.

Taryfowa grupa

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

, LB odbiorcow uslug
[0 1

2

Zaopatrzenie w wode:

(1.
'1.1. |Gospodarstwa domowe

Odbiorcy =zuzywajacy wode na cele 2zwigzane
bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa domuwegné
(woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.) w|
szczegoblnosci zamieszkujacy w budynkach mieszkalnych
jedno- i wielorcdzinnych.

1.2, | Pozostali odbiorcy

Wszyscy pozostali odbiorey nie wymienieni w punkcie 1.1,
w  szozegdlnoéci  podmioty prowadzgce dziatalnosc
gﬂspﬂdamzal instytucje zwigzane z:
ochrong zdrowia i opieka spoleczna, oéwiata |
wychowaniem,
kulturg i sztuka,
administracja panstwowg | samorzadowa, |
organizacje polityczne | spoteczne oraz zwigzki
zawodowe, placowki naukowe,
- instytucje koscielne | zwiazki wyznaniowe,
podmioty zuzywajace wode dla celéw Inwestyc)
budowlanych,
Do tej grupy zalicza sig rowniez Gming, ktora wnosi opfaty
za poboér wody do celow okreslonych w art, 22 Ustawy.

1.3 W ramach obu ww. taryfowych grup odbiorcow wyodrebniono 3 podgrupy odbiorcow,
'w zaleznosci od wymaganego przez nich zapotrzebowania na wode. Zapotrzebowanie
|to zostalo okreslone jako zagwarantowane przez przedsiebiorstwo natezenie

przeptywu zaleznie od wielkosci urzadzen wodociggowych, przylacza | wodomierza:
zapotrzebowanie male — wodomierz o Srednicy do 20mm
zapotrzebowanie srednie — wodomierz o $rednicy od 25mm do 40mm

zapotrzebowanie duze — wodomierz o srednicy 50 mm i wiekszej.
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V.

Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznoéci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowiazuja zroznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

14
2

Cena — wyrazona w ztotych za 1m? dostarczonej wody,
Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce wody — niezalezna od ilosci dostarczone
wody, ptacona bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego
catkowitego braku; wylicza sie jg za kazdy punkt poboru wody przez odbiorce ustug, na
zasadach apisanych w pkt.2,

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 1, pkt 9 do 12 Rozporzadzenia dolicza sig podatek

od towardaw | ustug (VAT) w wysokosci 7% wprowadzony cdrebnymi przepisami.

1.

Wysokosc cen za dostarczong wode

T —
' FC R Cena Jednostka
Ta;y;g;n::c%rwu ha Wyszczegdlnienie miary
| ! nefto z VAT
o] 1 - 2 3 4 5
cena za
4 |Baspodarshve dostarczong 4,50 4,82 zhim®
domowe
wode
Pozostali e 3
i odblorcy dostarczong 7,71 8,25 zim
wode !




2. Wysokosé stawek oplaty abonamentowej na odbiorce za punkt poboru wody

Sposob rozliczen Okres Woda
dla grup lﬂrl‘-"m"‘"}"ﬂn rozlicze- w2l me
Jaospodarstwa domowe” oraz niowy S

Jpozostali odbioroy” nalto Z VAT
1 wadomierze g{d'-'.rna'
- male zapotrzebowanie 1 miesiae 18,35 18,63
iwodomierze o rednicy do 20 S [ re et
mm} 2 miesigee 10,80 11,58
- $rednie zapetrzebowanie t miesiac 2211 | 23,66
':\'.'OHEITT'IJEI‘Z& o éfEdl‘]iC}l‘ od 25 e T
mm do 40 mm) 2 miesiace 14,56 | 1558
- duze zapotrzebowanie 1 migsias 63,86 55,33
(wodomierze o rednicy 50 mm i fpoooo
wizksze]) 2 miesiqee 56,31 60,25
2. wrozliczeniach na podstawie 1 miesiac 14,35 15,35
przepisow dotyczacych |
przecietnych norm zuzycia wody [
(ryczatty) 2 miesiace BEO | 942
3. podliczniki, w tvm u asdhb 1 miasiaz 15,11 | 18,17
kDFZYStEjﬂ_G}"Eh z |Oka|i W rograserdlenwsem amoorn st o de fid &
budynku wiglorodzinnym 2 miesigoe 7.56 7.040

V1. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zhiocrowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy | Rozporzadzenia oraz postanowieniami
Regulaminu Swiadczenia Ustug na terenie Gminy Chybie,

VIl Warunki stosowania cen i stawek optlat

1.  Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Przedmiot dziatania na terenie Gminy Chybie — w zakresie objetym ustawa i ninigjszym
wnioskiem — stanowi zaopatrzenie w wodeg, za pomoca urzgdzen bedacych w eksploataci
AOUAY S A

Ogalna ilaéﬁ dostarczone] wody odbiorcom w 2008 roku wynosita na terenie Gminy Chybie
0,9 tys. m”,



2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow usiug

Okreslone w Taryfie ceny | stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi  klientow wynikajgcych z obowiazujacych przepisow prawnych,
standarddw wyszczegdlnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosecl w zakresie
zhiorowego zaopatrzenia w wode oraz Regulaminie dostarczania wody uchwalonym przez
Rade Gminy Chybie uchwata nr XXX\V/226/06 z dnia 21. marca 2006 r.

Jakosc wody produkowane] przez przedsiebiorstwo jest zgodna z normami krajowymi |
eurcpejskimi,

3.  Upusty handlowe

Rodzaje upustow handlowych stosowanych przez AQUA" 5.4

Upust dla naszych dotychczasowych klientow

Wszyscy nasi dotychczasowi klienci z kategorii ,gospodarstwa domowe”, ktorzy w roku 2010
zwiekszg pobor wody lub odprowadza wigcej sciekow w stosunku do Sredniej roczne] ilosci
pobigrane] wody lub odprowadzanych sciekow liczongj za lata 2007-2009, za dodatkowy 1
m* pobrane] wody lub odprowadzonych Sciekéw powyzej srednie] otrzymaja 20% upustu od
ceny dostarczania 1 m® wody lub odprowadzania 1 m® Sciekow. Szczegdtowe warunki
stosowania upustu okreslone sa w ,Regulaminie upustéw handlowych stosowanych przez
AQUA w 2010 roku”,

Upust dla nowych klientéw

Klienci, ktorzy w 2009 roku nie korzystali z ustug AQUA" 3.A., a ktorzy wykonaja w 2010
roku nowe przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne, uzyskajg 20 % upustu od
obowiazujacej ceny dostarczania 1 m® wody lub od obowigzujacej ceny odprowadzania
1 m? sciekéw, kiory bedzie obowiazywal przez okres 12 miesiecy od dnia wykonania
podtgczenia. Szczegdtowe warunki stosowania upustu okreslone sa w  Regulaminie upustow
handlowych stosowanych przez AQUA w 2010 roku”.

Klienci z kanalizacja cisnieniowa

Klienci, ktdrzy w 2010 roku podigczg sie do kanalizagji za pomocg systemu kanalizacji
tlocznej (cisnieniowej), poza ww. upustem w wysokosci 20% obowigzujacym przez
pierwszy rok od podtaczenia sie do systemu, przez pierwsze 36 miesiecy od podiaczenia sie
do syslemu otrzymaja dodatkowy upust w wysokosci 15 groszy za kazdy cdprowadzany
1 m” sciekaw.,

Szczegdtowe warunki stosowania upustu okreslone sg w regulaminie upustdw handlowych
stosowanych przez AQUA" S.A. w 2010 roku”,



Specjalny upust handlowy dla klientow wytypowanych przez Urzedy Gmin

Celem specjalnegeo upustu handlowego jest poprawa wizerunku AQUA, jako firmy przyjazne)
klientowi oraz zdobycie jego zaufania. \Wprowadzony specjalny upust handlowy jest
integralng czescia sktadows catej polityki upustéw handlowych stosowanych przez Spétke.
Upust ten jest skierowany do grupy odbiorcéw o najnizszych dochodach, bedacych
bezposrednimi lub posrednimi klientami ,AQUA™ S.A.

Odbiorcy ustug ,AQUA" S A. wskazani przez Urzedy Gmin bedg uprawnieni do otrzymania
specjalnego upustu handlowego. Specjalny upust handlowy dotyczy ilosci 2 m” dostarczane;)
wody | 2 m® odprowadzanych $ciekéw na odbiorce na miesiac, tj. 24 m® dostarczonej wody
rocznie | 24 m® odprowadzonych $ciekéw rocznie, i polega na zastosowaniu ceny netto po
upuscie w wysokosci 1 grosz dia wskazanej ilosci ustug.



REGULAMIN
upustow handlowych stosowanych przez ,AQUA” S.A. w 2010 roku

1 W 2010 roku AQUA" S A stesuje nastepujace rodzaje upustow cenowych dla swoich

klientow:

a) upust dla dotychezasowych klientow,

by upust dia nowych klientow, w tym upust dla nowych klientow podiaczajacych sie do
systemu przy pemocy kanalizagji tlocznej (cignieniowej),

¢} spegjalny upust handlowy dla klientdw wytypowanych przez Urzedy Gmin.

B Upust dla dotvchezasowych klientdw

2.1. 1. Do korzystania z upustu dfa dotychczasowych kifentdw sg uprawnieni klienci, ktarzy:
a) wokresie od 01.01.2007 roku do 31.12.2009 roku byli nieprzerwanie klientami Aquy i
zuzyli w tym okresie co najmniej 150 m” wody lub Sciekéw w ramach kategorii
Lospodarstwa domowe”,
b} na 7 dni przed wystawieniem faktury nie zalegaja z zaptata za ustugi swiadczone
przez AQUA S.A.
2.1.2, Punkt poboru wody lub odprowadzania $ciekow klienta bedzie objety promocjq jezeli:
a) rozliczany jest za pomoca wodomierza giownego lub ryczattu gidwnego w kategorii
Jgospodarstwa domowe”,
by w okresie od 01.01.2007 r. do 31.12.2010 r. nie zostat zmieniony uklad rozliczeniowy w
zakresie punktow podrzednych (padlicznikéw) w kategarii ,gospodarstwa domowe”,

2.2. Upust dla dotychczasowych klientow jest naliczany za zwigkszenie poboru wody lub
odprowacdzanie Sciekéw w stosunku do srednie] roczne] ilosci pobrane] wody lub
cdprowadzanych sciekéw w latach 2007-2009. Za kazdy kolgjny 1 m® pobranej wody lub
cdprowadzanych sciekow powyzej rocznej srednigj z lat 2007-2008, z zastrzezeniem pkt 2.3
Regulaminu, klient bedzie otrzymywat 20% upustu od ceny dostarczania 1 m® wody lub
odprowadzania 1 m® ciekdw.

2.3 llog¢ metrow szesciennych objetych upustem dla  dotychczasowych klientow,
o ktérym mowa w pkt 2.2, Regulaminu, nie moze przekroczyd ilosci wynoszace] 50%
sredniego rocznego zuzycia w latach 2007-2009. Po przekroczeniu ilosci pobigrang] wody
lub odprowadzanych sciekow o wiecej niz 50% éredniego zuzycia w latach 2007-2009 do
cen dostarczania 1 m°® wody lub odprowadzania 1 m® Sciekdw nie stosuje sig upustu,
o ktarym mowa w pkt. 2.2 Regulaminu,

2.4 Jezeli klient posiada na terenie jedne] gminy wiecej niz 1 punkt poboru wody lub
odprowadzania Sciekow, to przy okreslaniu poziomu zuzycia, od ktérej] naliczany jest upust,
uwzglednia sie sume ilosci pobrane] wody lub odprowadzanych sSciekdw we wszystkich
punktach sprzedazy zlokalizewanych na terenie 1e] gminy,
z uwzglednieniem celu korzystania z ustug. Upust udziela sig za kazdy 1 m’ pobranej wody
lub 1 m° odprowadzonych sciekéw, z zastrzeZzeniem o ktorym mowa w pkt 2.3 Regufamiu,
powyze] lgczne) sumy srednich rocznych zuzyé liczonej dla wszystkich punktow klienta na
terenie dane] gminy.

2.5 Srednie roczne zuzycie, o ktorym mowa w pkt, 2.2 2.3 1 2.4 Regulaminu okresla sie wg

WZOrL:
érednia roczne zuzycie w latach 2007-2009 =

= (zuzycie w roku 2007+ zuzycie w roku 2008+ zuzycie w roku 2009) / 3

2.6 AQUA zastrzega sobie prawo do odstapienia od naliczania upustow wybranym klientom
bez podania prayczyn,



3 Upust dla nowych klientdw

3.1 Do korzystania z upustu dla nowych kifentow sg uprawnieni klienci, kicrzy:

ay w 2010 roku wykonaja nowe przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne zgodnie
z warunkami technicznymi wydanymi przez AQUA" S.A., kiore:

- nie ma charakteru przytacza dodatkowego na nieruchomasci, tj. takiego, ktore nie wplynie
na ilosc pobraneg] wody lub odprowadzanych Sciekow,

- nie ma charakteru przytacza tymezasowego, i, do wykorzystania w ckrasie krotszym niz 5
at.

b) na 7 dni przed wystawieniem faktury. nie bedg zalegali z zaptatg za ustugi swiadczone
przez AQUA" S A,

2.2 Klienci, ktorzy zgodnie z pkt 3.1 Regulaminu, sg uprawnieni do korzystania z upustow dla
nowych klientdw, uzyskajg 20 % upustu od obowiazujgcej ceny dostarczania 1 m® wody lub
od obowigzujacej ceny odprowadzania 1 m” sciekdw, ktdry bedzie cbowigzywat przez okres
12 miesigoy od dnia wykonania pedtgczenia.

3.3 Klienci, ktorzy spetnili warunki okreslone w punkcie 3.1 Regulaminu i wykonali
podtaczenie do systemu kanalizacji za pomoca kanalizacji tloczne] (ciSnieniowe]),
poza upustem okreslonym w punkcie 3.2 Regulaminu, dedatkowo otrzymajg upust w
wysokoSci 15 groszy za odprowadzany m® odprowadzanych &ciekdw, ktdry bedzie
obowigzywat przez okres 36 miesiecy od dnia wykonania poditgczenia.

4, specialny upust handlowy dla klientdw wytypowanych przez Urzedy Gmin

4.1 Celem spegialnego upustu handiowsgo jest poprawa wizerunku firmy, jako firmy
przyjazne] Klientowi oraz zdobycie jege zaufania. Wprowadzony specialny upust handlowy
jest integralna czescig skiadowa cate) polityki upustéw handlowych wprowadzonych przez
Spdtke.

4.2 Spegjalny upust handlowy jest skierowany do grupy odbiorcow o najnizszych
dochodach, bedacych bezposrednimi lub posrednimi klientami AQUA™ S A,

4.3 Do korzystania ze specjalnego upusty handlowego sa Uprawnigni klienci ACGUA
wskazan przez Urzedy Gmin.

4.4 Specjalny upust handlowy dotyczy iloci 2 m® dostarczane] wody | 2 m?
odprowadzanych sciekow na odbiorcg na miesiac, tj 24 m* dostarczonej wody rocznie i 24
m” odprowadzonych Sciekdw rocznie, | polega na zastosowaniu ceny netto po upuscie w
wysokoscl 1 grosz dla wskazanej ilosci ustug,




Uzasadnienie wniosku o zatwierdzenie taryf na 2010 rok
na terenie_Gminy Chybie

1. Zakres swiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich swiadczenia

"AQUA"S A. w Bielsku-Bialej prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekow.
Zgodnie z przepisami, wynikajacymi z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow Spotka
zobowigzana jest zapewniC zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociagowych
| urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane] ilosci | pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody | odprowadzania Sciekow w sposob
ciagly oraz niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytq jakos¢ dostarczanej wody
| odprowadzanych sciekow, majac na uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug
oraz wymagan ochrony srodowiska a takze optymalizacje kosztow.

Spotka posiada wlasne ujecia wody, oczyszczalnie $ciekéw, sieci
wodociagowe i kanalizacyjne oraz inne urzgdzenia stuzgace dostarczaniu wody
i odprowadzaniu $ciekéw, m.in. Aqua posiada 1 910 km sieci wodociggowe]
(w ciggu ostatnich 3 lat dlugos¢ sieci wzrosta o 126 km) oraz 925 km sieci
kanalizacyjnej (w ciagu ostatnich 3 lat dlugos¢ sieci wzrosta o 119 km).

"AQUA" S.A. w Bielsku-Biate] prowadzi ustuge zbiorowego zaopatrzenia
wwode na terenie 14 gmin. Gminy Bestwina, Gminy Bielsko-Biata, Gminy
Buczkowice, Gminy Czechowice-Dziedzice, Gminy Chybie, Gminy Jaworze,
Gminy Jasienica, Gminy Kety, Gminy Kozy, Gminy Porabka, Gminy Skoczow
(Kowale), Gminy Szczyrk, Gminy Wilamowice, Gminy Wilkowice.

AQUA S.A" prowadzi ustuge zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie
6 Gmin: Gminy Bielsko-Biata, Gminy Buczkowice, Gminy Jasienica, Gminy
Szczyrk, Gminy Wilkowice, Gminy Jaworze.

W ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow wyrdznia sie dwie taryfowe grupy odbiorcéw ustug:
GOSPODARSTWA DOMOWE - sa to odbiorcy, zuzywajgcy wodg na cele
zwigzane bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego
(woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.), w szczegolnosc
zamieszkujgcy w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych;
POZOSTALI ODBIORCY - do tej kategorii zalicza sie wszystkich
pozostatych odbiorcow, w szczegolnosci podmioty prowadzace
dziatalnosc¢ gospodarczg i instytucje zwiazane z:
- ochrong zdrowia i opiekg spoteczng oswiata i wychowaniem,
- kulturg i sztuka,
- administracjg panstwowsg i samorzadowa,
- organizacje polityczne i spoleczne oraz zwigzki zawodowe,
placowki naukowe,
- instytucje koscielne i zwiazki wyznaniowe,
- podmioty zuzywajace wode dla celow inwestycji budowlanych.



2. Standardy jako$ciowe ustug oraz wplyw ustalonych taryf na ich poprawe.

W trosce o wysokg jakosé swiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw Spotka AQUA" wdrozyla Zintegrowany

System Zarzgdzania Jakoscia, w skiad ktorego wchodza:
system zarzadzania jakoscig oparty na normie 1SO 9001:2000,

- system zarzadzania srodowiskowego na zgodnos¢ z  normg

IS0 14001:2004,

- system zarzgdzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci, zgodny ze

standardem 1SO 22000:2005.

Nalezy podkresli¢, ze certyfikat na zgodnosc¢ z normg 1SO 22000:2005 w branzy
wodociagowo-kanalizacyjnej, ,AQUA" uzyskala jako pierwsze przedsigbiorstwo

w Unii Europejskiej.

Laboratorium centralne Spotki posiada akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji potwierdzajacq wykonywanie analiz 2zgodnie 2z norma

IS0 17025:2001.

Potwierdzeniem najwyzszej jakosci oferowanych ustug jest zdobycie przez

Spotke prestizowych nagréd:

Wrzesien 2009 - AQUA S.A. otrzymata Drugi Diament do Ziotej

Statuetki Lidera Polskiej Ekologii przyznany przez BCC,

Czerwiec 2009 - AQUA S A, otrzymata nagrode . EKOLAURY 2009,

za projekt "Modernizacja Oczyszczalni Sciekéw w Komorowicach

z wykorzystaniem metody dynamicznego zasilania stopniowego”

przyznang przez Polska lzbe Ekologii,

Marzec 2009 - AQUA S A. otrzymata tytut Gazele Biznesu przyznany

przez Puls Biznesu,

Luty 2009 - AQUA S.A. zdobyla tytut JAKOSC ROKU 2008 przyznany

przez Gazete Prawna,

Grudzienn 2008 - AQUA S A. otrzymata Certyfikat "Przedsiebiorstwo

Fair Play 2008" przyznany przez Krajowg |zbe Gospodarcza,

Listopad 2008 - W siedzibie Business Centre Club w Warszawie
odbyta sie konferencja ekspertow sektora OZE (odnawialne Zrodia
energii). Podczas konferencji, w ramach konkursu  Lider
Energetycznych Przemian 2008" w kategoriach - Innowacyjna
Technologia oraz \Wytworca Energii Elektrycznej z OZE" nagrodzono
AQUA S5.A. za projekt ,\Wykorzystanie czyste] energii na Oczyszczalni

Sciekéw w Komorowicach”,

Listopad 2008 - AQUA S.A. zostata laureatem XIV edycji Polskiej

Nagrody Jakosci w kategorii - duze organizacje produkcyjno-ustugowe,
Pazdziernik 2008 - AQUA S.A. otrzymata tytut Lider Polskiej Ekologii.
Nagroda jest przyznawana przez Ministra Srodowiska. Spofka zostata
nagrodzona za "Inwestycje ekologiczne potwierdzone wysoka jakoscig
ustug".
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AQUA S.A. zapewnia ciggta obstuge systemu wodociggowego i kanalizacyjnego
bedacego w jej posiadaniu i dba o utrzymanie wymaganych prawem standardow
jakosci wody przeznaczone] do picia, jakosci Sciekéw odprowadzanych do
srodowiska oraz sprawnosc techniczna posiadanych urzadzen.

W  LAQUA" S.A. calodobowo funkcjonuje Pogotowie Wodociggowe
| Kanalizacyjne, kiore przyjmuje, rejestruje oraz reaguje na wszelkie zgtaszane
zapytania, skargi i wnioski klientéw w sprawie iloéci, jakosci, cisnienia wody oraz
na powiadomienia o nieszczelnosci badz awarii wodociggow., W tym celu
udostepniono dla odbiorcow 2 czynne catg dobe numery telefonow: 033 812-68-
70 oraz 994 (pofaczenie bezptatne). Po otrzymaniu zgtoszenia od klientow lub
po otrzymaniu alertu z funkcjonujgcych w spélce systemow monitorujacych Aqua
S.A. niezwlocznie podejmuje dziatania zmierzajgce do przywrocenia
odpowiedniego poziomu ustug w najkrotszym mozliwym terminie. W przypadku
wystapienia przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody.

Funkcjonujgce w spolce systemy jakosci zapewniajg realizacije dziatan
w systemie 24 godzinnym (takze w dni wolne od pracy). Dodatkowo
w przypadku wystapienia zdarzen nadzwyczajnych Spotka stosuje system
dyzurow kadry kierowniczej na okres sobot i niedziel oraz innych dni wolnych,
ktory zapewnia o kazdej porze szybkie podjecie waznych decyzji,

Spotka ,AQUA" jest w stanie sprawnie i szybko usunaé awarie, poniewaz
dysponuje wysoko wykwalifikowang i do$wiadczong zatogga, sprawdzonymi
procedurami dziatan naprawczych, a takze zapewnione jest utrzymanie
niezbgdnych zapaséw awaryjnych armatury, ksztattek i rur wodociagowych
oraz kanalizacyjnych. Dodatkowo w umowach zawartych z wykonawcami prac
awaryjnych wprowadzono zapisy wymuszajgce na Wykonawcach zapewnienie
podjecia i zakornczenia dziatarh w okreslonych czasach reakcji.

AQUA S.A. zapewnia pomiar i systematyczne rozliczanie sprzedawanej wody
przy uzyciu zalegalizowanych urzadzen pomiarowych zgodnie z wymogami
obowigzujacej ustawy o miarach.

W firmie funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta, umozliwiajace kompleksowa obstuge
odbiorcow ustug poczawszy od wykonania nowych podigczen, zawierania
umow, dokonywanie rozliczen i rozpatrywanie reklamacji. Do dyspozycji klientow
udostepniono 8 stanowisk obslugi, w ktérych doswiadczony personel Aquy
zawsze stuzy klientom dobra radg | doéwiadczeniem.

Dodatkowo w Dziale Obstugi Klienta funkcjonuja dwa stanowiska kasowe,
w ktorych klienci Aquy bez ponoszenia dodatkowych optat moga dokonywad
ptatnosci za ustugi.

W celu zapewnienia szybszego dostepu do informacji i usprawnienia obsiugi
klienta stworzono nowoczesne archiwum dokumentacji technicznej
umozliwiajgce szybki dostep do danych technicznych wykonanych przytaczy
wodociggowo-kanalizacyjnych  przez  klientbw  ,AQUA'"S A.,  wdrozono
zintegrowany system zarzadzania R/3 firmy SAP i polaczono go z systemem



bilingowym, wprowadzono program Lotus — Notes umozliwiajacy elektroniczny
obieg dokumentow w ,AQUA'S A,

/. W celu zapewnienia najwyzsze| jakos¢ dostarczanej wody Spotka AQUA

posiada wiasne certyfikowane laboratorium badania wody w Kobiernicach
{akredytacja uzyskana w 2005 r.), ktore prowadzi badania jakosci wody surowej,
uzdatnionej oraz pobieranej na koncowkach sieci.
Spotka prowadzi systematyczne badania jakosci zgodnie z opracowanym
| zatwierdzonym przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego ,Harmonogramem
czgstotliwosci badan fizyko-chemicznych | bakteriologicznych prob  wody
uzdatnionej’. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo swoich klientow Agua
miesiecznie wykonuje okoto 1000 badar wody w roznych punktach systemu.

8. Spotka posiada polise zawartg w Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczen S.A
obejmujacy nastepujgcy zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowe;:

- ubezpieczenie mienia od wszelkich ryzyk,

- ubezpieczenie utraty zysku w nastepstwie szkody ubezpieczenia mienia od
wszelkich ryzyk,

- Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk,

- ubezpieczenie maszyn od uszkodzen,

- ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oraz odpowiedzialnosci cywilngj
za produkt,

9. Dla poprawy obsiugi klientow AQUA S.A. prowadzi serwis internetowy na
stronie: www.aqua.com.pl. Na stronach tego serwisu dostepne sg podstawowe
informacje o firmie oraz obstudze klientdw i jakosci wody.

Wprowadzenie wnioskowanych taryf zapewni utrzymanie i dalsza poprawe juz
obecnie wysokiego standardu $wiadczonych ustug oraz pozwoli na wdrozenie
nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych, ktore zaowocuja jeszcze
lepszg jakoscia ustug craz wzrostem satysfakcji klientdw.

3. Zmiany warunkow ekonomicznych w roku ohowiazywania taryf

Przy ustalaniu taryf na 2010 rok podstawe ich ustalenia stanowity (zgodnie
z wymogami rozporzgdzenia) dane ewidencji ksiegowej. Przedstawiona zgodnie
zwzorem okreslonym w Rozporzadzeniu taryfa na 2010 rok w celach
porownawczych przedstawia takze dane za rok obrachunkowy, ktory obejmuje okres
od wrzesnia 2008 r. do sierpnia 2009 roku. Jest to o tyle istotne, ze poréwnujac
poszczegolne elementy kosztow i przychodow nalezy brac¢ pod uwage fakt, iz czesé
danych finansowych pochodzi jeszcze z 2008 roku, a wiec z okresu o dwa lata
wczesniejszego niz rok stosowania taryf,

Zwigkszenie kosztow produkcji | dostawy wody na 2010 rok wynika z nastepujacych
przyczyn:
1/ zuzycie materiatow chemicznych i odczynnikow chemicznych
technologicznych. W przypadku gospodarki wodnej wzrost koszt ww.
materiatow zwigzany jest z doskonaleniem technologii uzdatniania wody
(zarowno pierwotnej jak i wtornej), ktdra wymaga zastosowania wiekszej ilosci



srodkow chemicznych. Celem prowadzonych modernizacji jest dgzenie do
dalszej poprawy jakosci wody dostarczane] klientom.

Wiekszos¢ stosowanych przez Spdétke Srodkdow chemicznych pochodzi
z importu. Poniesione w roku obrachunkowym koszty byty obliczane w oparciu
o umowy, w kitorych ceny zostaty ustalone przy bardzo korzystnym (niskim)
kursie  EUR/PLN. W umowach podpisanych na rok 2010 w cenach
poszczegolnych materiatéw znalazt odzwierciedlenie wysoki kurs EUR/PLN,
co wphyneto na wzrost kosztow w tym obszarze dziatalnosci Spotki.

2/ remonty —

W oroku 2010 Spotka planuje zwiekszyC zakres realizowanych prac
remontowych, co wplynie na zwiekszenie niezawodnosci funkcjonowania oraz
dalszg poprawe jakosci swiadczonych ustug, Poza remontami  sieci
wodociggowe|, Spotka przeprowadzi rowniez niezbedne remonty obiektow
technologicznych (uje¢ wody, stacji uzdatniania wody, hydroforni) oraz napraw
| konserwacji maszyn, urzadzen i srodkow transportowych.

3/ koszty energii - w 2010 roku Spotka zaklada taczny wzrost kosztow
energii o 18,3%, na ktory sklada sie przewidywany wzrost jednostkowych cen
nosnikow energii powyzej wskaznika inflacji.

4f podatek od nieruchomosci - na 2010 rok przyjeto od budowli stawke
podatku 2%.

5/ amortyzacja - stawki amortyzacyjne od srodkow trwatych przyjeto na
poziomie roku 2009, We wniosku zostat uwzgledniony wzrost amortyzacji
z tytutu oddania do eksploatacji nowych obiektow,

4. Propozycje cen za wode i scieki oraz innych stawek optat na 2010 rok

Zarzad AQUA'S A. proponuje na 2010 rok na terenie Gminy Chybie:

dla gospodarstw domowych:
- wzrost optat jednostkowych za wode o 0,25 zi netto, tj. 0 5,9%

dla pozostatych odbiorcow:
wzrost optat jednostkowych za wode o 0,22 zt netto, tj. 0 2,9%

w stosunku do cen z roku poprzedniego oraz

pozostawienie wysokosci optalty abonamentowe] na poziomie roku
poprzedniego, zgodnie ze szczegotowymi opisami w tabelach A 11 A2
Whnioskowana opfata abonamentowa obejmuje: pokrycie czesci kosztow
utrzymania w gotowosci do sSwiadczenia ustug urzadzen wodociggowych
(3,7% tych kosztow) oraz koszty ustugi odczytu rozliczenia naleznosci za
swiadczone ustugi.

Nalezy zaznaczy¢, ze ,Rozporzgdzenie w sprawie taryf..." dopuszcza pokrycie
w optacie abonamentowe] 15% kosztow utrzymania w gotowosci urzgdzen
wodociggowych.



Jednoczeénie Zarzad Spotki zamierza kontynuowac stosowany system upustow cen
dla nowych klientdw oraz upust handlowy dla oséb, znajdujgcych sig w trudnej
sytuacji materialnej.

W 2010 roku Spotka proponuje rozszerzenie systemu upustow | ponowne premiowanie
odbiorcow, ktorzy zwigkszg zuzycie wody/odprowadzenie sciekdéw w stosunku do |at
poprzednich (wielkoscia odniesienia bedzie srednia sprzedaz w latach 2007-2009).

Nadal tez bedzie obowigzywal upust dla klientow, kidrzy podigcza sie do kanalizacji za
pomocy systemu kanalizacji ttocznej (cisnieniowej).

Szczegotowy wykaz cen | stawek zawiera zatgcznik pn. ,TARYFA dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg”",



